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1 OPIS METODOLOGII | PRZEBIEGU BADANIA

Muzeum Regionalne w Stalowe] Woli w ramach projektu pn. ,,Muzea bez barier” Koalicja
muzedw polskich i ukrainskich na rzecz profesjonalne] obstugi niepetnosprawnego
zwiedzajgcego, zorganizowato w roku 2014 cykl szkoleh oraz konferencje dotyczgcq obstugi

0s0b z réznymi dysfunkcjami.

W lutym i marcu 2014 w Stalowej Woli odbyty sie trzy szkolenia:

> szkolenie z zakresu obstugi oséb niewidomych,

> szkolenie z zakresu obstugi 0sdb niepetnosprawnych intelektualnie,

> szkolenie z zakresu obstugi osdb niestyszgcych,
ktérych celem byto podniesienie kwalifikacji pracownikdw muzealnych w obstudze gosci
Z niepetnosprawnoscig. Szkolenia miaty edukowacd, wskazywaé nowe rozwigzania, wspierac
w tworzeniu wtasnych programéw edukacyjnych a takze zwiekszac wrazliwos¢ i zrozumienie

problemdw oraz oczekiwanh oséb z niepetnosprawnosciq.

W pazdzierniku 2014 roku, we Lwowie, odbyta sie konferencja szkoleniowa poswiecona
obstudze gosci niepetnosprawnych, w ramach ktérej omawiano réznego rodzaju bariery
w dostepie o0sdb niepetnosprawnych do instytucji kultury: architektoniczne, edukacyjne,

mentalne i spoteczne, a nastepnie sposoby ich likwidacji.

W dziataniach o charakterze szkoleniowym wzieto udziat tgcznie 116 uczestnikdéw, w tym:
> 42 uczestnikdw szkolen reprezentujgcych muzea z obszaru woj. podkarpackiego,
» 34 uczestnikdw szkolen reprezentujgcych muzea z obszaru Ukrainy,

> 48 uczestnikéw konferencji reprezentujgcych muzea z obszaru Ukrainy.

Niniejszy raport opracowany zostat na podstawie informacji zawartych w ankietach
zredlizowanych wsérdéd uczestnikdw  wyzej wymienionych form szkoleniowych. Badanie
ankietowe redlizowane byto od wrzesnia do grudnia 2014 roku z wykorzystaniem
wystandaryzowanego kwestionariusza ankiety, sktadajgcego sie z 21 pytan odnoszgcych sie
do przyjetej problematyki badawczej. Ankiete rozsytano do wszystkich uczestnikdéw szkolen
i konferencji drogg mailowqg (a w przypadku braku adresu mailowego — pocztg tfradycyjnq).
Do kazdego z uczestnikdw trzykrotnie kierowano mailowe zaproszenie do udziatu w badaniu,
dodatkowo kontaktowano sie z muzeami telefonicznie, co pozwolito zwiekszy¢ liczbe
wypetnionych ankiet. Pomimo staran firmy realizujgcej badanie oraz organizatordw szkolen,

na ankiete odpowiedziato ostatecznie 56 osdb, a wiec 48% ogdtu uczestnikdw szkolen
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i konferenciji. W grupie tej znalazta sie identyczna liczba pracownikdw muzealnych z Polski

oraz z Ukrainy (po 28 oséb).

Cele szczegdtowe badania:

1)

2)

Ocena wptywu szkolen/konferencji na poprawe wiedzy uczestnikbw na temat barier
w dostepie osdb niepetnosprawnych do instytucii kultury,

Ocena wptywu szkole/konferencji na poprawe wiedzy uczestnikdw na temat sposobdw
usuwania barier oraz wprowadzania udogodnienh w dostepie osdb niepetnosprawnych
do instytucji kultury,

Ocena wptywu szkolen/konferencji na zdobycie przez uczestnikdw nowych umiejetnosci
pozwalajgcych na profesjonalng obstuge osdéb niepetnosprawnych korzystajgcych
z oferty muzeum,

Ocena przydatnosci zdobyte] wiedzy, umiejetnosci i otrzymanych materiatéw
szkoleniowych w codziennej pracy uczestnikdw szkolen,

Ocena wptywu szkolenia na cheé¢ dostosowywania oferty muzealnej do potrzeb osdb
niepetnosprawnych oraz che¢ doksztatcania sie w tej dziedzinie,

Ocena wptywu szkolenia na opracowanie w muzeach zatrudniajgcych uczestnikdw
szkolen  planéw  usuwania  barier i wprowadzania udogodnien  dla  osdéb
niepetnosprawnych,

Ocena wptywu szkolenia na nawigzanie wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi lub
instytucjami zajmujgcymi sie problematykg oséb niepetnosprawnych,

Zbadanie zmian w zakresie dostepnosci muzedw dla osdb niepetnosprawnych
wprowadzonych na skutek uczestnictwa pracownikdw muzealnych w  szkoleniach/
konferencji,

Zbadanie plandw zwigzanych z wprowadzaniem w nieodlegtej przysztosci udogodnienh
dla osdéb niepetnosprawnych w muzeach zatrudnigjgcych uczestnikdw szkolen/

konferencji,

10) Ocena jakosci i przydatnosci materiatdw zamieszczanych na stronie/blogu projektu

~Muzea bez barier” dla funkcjonowania muzedw w zakresie tworzenia udogodnien dla

0s6b niepetnosprawnych,

11) Ocena oferty wsparcia Akademii prowadzonej przez Muzeum Regionalne w Stalowej Woli

i szans zaszczepienia takiego rozwigzania w innych regionach,

12) Zbadanie oczekiwan dotyczgcych dalszego wsparcia merytorycznego dla edukatordéw

muzealnych,

13) Rekomendacje na przysztose.
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Uzyskane za posrednictwem ankiety informacje zostaty uporzgdkowane i poddane andalizie,
ktérej wyniki zawiera niniejszy raport. Wszystkie informacje zaprezentowane zostaty w formie
graficznej (wykresy) z podziatem na przedstawicieli muzedw polskich i ukraihskich,
a nastepnie opisane i skomentowane. Ze wzgledu na niewielkqg ilo$¢ wypetnionych ankiet nie
zastosowano procentowania, a wszystkie dane prezentowane sq poprzez wskazanie rozktadu
liczebnosci. Biorgc pod uwage, iz uzyskano takg samg liczbe ankiet z Polski i Ukrainy, pomimo

braku wartosci procentowych, mozliwe jest tatwe poréwnywanie uzyskanych wynikow.
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2 WYNIKI BADANIA

2.1 Wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas szkolenia

Jednym z kluczowych efektéw szkolenia, ktéry swiadczyE moze o jego sukcesie lub wadach
jest zmiana w poziomie wiedzy i umiejetnosci uczestnikdw, dlatego tez jest to pierwsze
zagadnienie, ktéremu poswiecono uwage w ramach ankiety oraz w niniejszym raporcie.
Podkredli¢ nalezy, iz ankieta wypetniania byta przez uczestnikdw szkoleh po uptywie pdt roku
od ich zakonczenia, a wiec deklaracje przyrostu wiedzy nie sg w tym przypadku
konsekwencijq efektu ,swiezosci”. Jedynie w przypadku uczestnikdw konferencii szkoleniowej
we Lwowie odstep pomiedzy zakohczeniem zaje¢ a ankietyzacjg byt stosunkowo niewielki

i wynosit od 1 do 2 miesiecy.

Analizujgc odpowiedzi udzielone na pytania dotyczgce postepu w zakresie wiedzy
iumiejetnoéci nalezy mie¢ na uwadze, iz na poszczegdlne pytania odpowiadata
kazdorazowo rézna liczba ankietowanych (istniata mozliwos¢ wskazania odpowiedz,
iz szkolenie, w ktérym ankietowany uczestniczyt nie poruszato danej tematyki). Dla utatwienia

analizy liczbe waznych odpowiedzi zamieszczono w nagtdéwku kazdego wykresu.

Niemal wszyscy uczestnicy form szkoleniowych zadeklarowali w trakcie badania
ankietowego, iz ich wiedza na temat barier w dostepie osdb niewidomych i stabowidzgcych
do instytucji kultury ulegta poprawie dzieki uczestnictwu w szkoleniu. Wsérdéd uczestnikow
zmuzedw polskich nieznacznie przewazaty osoby twierdzgce, iz ich wiedza raczej ulegta
poprawie, nad osobami dostrzegajgcymi zdecydowang poprawe, a w przypadku dwdch
0s6b zadeklarowano brak przyrostu wiedzy na temat barier. Nie jest to jednak konsekwencijq
wad procesu szkoleniowego, lecz bardzo duzej wiedzy tych uczestnikdw w momencie
przystepowania do szkolenia. W przypadku uczestnikdw z Ukrainy wszyscy zadeklarowali
zwiekszenie poziomu wiedzy na temat barier w dostepie oséb niewidomych i stabowidzgcych

do instytucji kultury, w tym wiekszo$¢ wskazata na odpowiedz ,,zdecydowanie tak”.
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Wykres 1 Czy udziat w szkoleniu/konferencji wplyngt na poziom wiedzy uczestnikéw na temat
barier w dostepie osob niewidomych i stabowidzgcych do instytucji kultury? [Nri=18, Nua=22]
20 18
15 m zdecydowanie fak
10 mraczej tak
5 A = nie, gdyz wiedza byta
duza juz wczedniej
O |
Polska Ukraina

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

Podobnie ksztattuje sie rozktad odpowiedzi na pytanie o wptyw szkolenia na poziom wiedzy
uczestnikbw w zakresie usuwania barier i wprowadzania udogodnieh w dostepie osdb
niewidomych i stabowidzgcych do instytuciji kultury. Wérdd pracownikdw muzedw polskich
doktadnie taka sama liczba wskazata na odpowiedz? ,,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”,
a jedyna deklaracja braku przyrostu wiedzy zwigzana byta z posiadaniem zaawansowanej
wiedzy juz w momencie rozpoczynania szkolenia. W przypadku pracownikédw muzealnych
z Ukrainy odnotowano wytgcznie odpowiedzi potwierdzajgce wzrost wiedzy na temat
usuwania barier i tworzenia udogodnien dla osdéb niewidomych i stabowidzgcych - ze
Znaczng przewagqg odpowiedzi zdecydowanych.

Wykres 2 Czy udziat w szkoleniu/konferencji wptynal na poziom wiedzy uczestnikéw na temat

usuwania barier i wprowadzania udogodnien w dostepie osdéb niewidomych i stabowidzgcych do
instytuciji kultury? [NPL=17, NUA=22]
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duza juz wczesniej
Polska Ukraina

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W przeciwienstwie do pytan dotyczgcych wptywu szkolenia na poziom wiedzy uczestnikdw,
w przypadku pytania odnoszgcego sie do nabycia nowych umiejetnosci (odnoszgcych sie
do obstugi osdb niewidomych i stabowidzgcych) odnotowano odpowiedzi negatywne.

Dwéch uczestnikdw szkoleh reprezentujgcych muzea polskie zadeklarowato, iz w wyniku
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szkolenia raczej nie zdobyli nowych umiejetnosci zwigzanych z profesjonalng obstugg oséb
niewidomych i stabowidzgcych, a kolejnych dwdch wskazato na brak postepu
w umiejetnosciach, jednak wynikajgcy z ich posiadania jeszcze przed szkoleniem.
Odnotowane odpowiedzi negatywne nie zmieniajg jednak faktu, iz zdecydowana wiekszo$¢
uczestnikdw z muzedw polskich oraz wszyscy uczestnicy z muzedw ukrainskich nabyli podczas
szkolenia nowe umiejetnosci pozwalajgce na fachowq obstuge oséb niewidomych
i stabowidzgcych, chcgceych korzystac z oferty muzeum. Zardbwno w przypadku pracownikéw

muzealnych z Polski jak i z Ukrainy najczescie] wybierano odpowiedz ,,zdecydowanie tak”.

Wykres 3 Czy dzieki uczestnictwu w szkoleniu zdobyto nowe umiejetnosci pozwalajgce na
profesjonalng obstuge oséb niewidomych i stabowidzgcych korzystajgcych z oferty muzeum? [Np=18,
Nua=20]

15 14
m zdecydowanie fak
10 8 raczej tak
6 6 o
Eraczej nie
5 |
2 2 nie, gdyz umiejetnosci byty
0 - . . duze juz wczesniej
Polska Ukraina

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

Podsumowujgc, uznac¢ nalezy, iz szkolenia wywarty znaczqcy wptyw na poziom wiedzy
uczestnikdw na temat barier w dostepie osdb niewidomych i stabowidzgcych do placdwek
muzealnych, na temat sposobdw usuwania tych barier oraz na nabycie umiejetnosci
profesjonalnej obstugi tej kategorii odwiedzajgcych. Pozytywny wptyw szkolenia jest
szczegdlnie widoczny w przypadku uczestnikdw z muzedw ukraihskich (znaczna przewaga
odpowiedzi zdecydowanych), jednak wsérdd uczestnikdw z polskich placdwek réwniez

dominujq osoby, ktérych wiedza i umiejetnosci poprawity sie dzieki udziatowi w szkoleniach.

Dla lepszego zobrazowania rozktadu wszystkich odpowiedzi odnoszgcych sie do oséb
niewidomych i stabowidzgcych, na wykresie nr 4 zaprezentowano wyniki dla trzech

analizowanych wymiardw postepu wiedzy i umiejetnosci - dla wszystkich uczestnikéw tgcznie.
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Wykres 4 Czy udzial w szkoleniu/konferencji wptynat na poziom wiedzy oraz zdobycie
umiejetnosci zwigzanych z obstugq oséb niewidomych i stabowidzgcych?

0 5 10 15 20 25 30

wiedza dot. barier

wiedza dot. usuwania barier

umiejetnos¢ obstugi

mzdecydowanie tak  mraczejtak ®raczejnie ®nie, gdyz wiedza byta duza juz wczesniej

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

W drugiej kolejnosci omdwiono wptyw szkolen realizowanych w ramach projektu ,,Muzea bez
barier” na poziom wiedzy i umiejetnosci odnoszgcych sie do obstugi osdb niestyszgcych
i stabostyszgcych korzystajgcych z oferty instytucji kultury. Podobnie jok w przypadku osdb
niewidomych i stabowidzgcych zagadnienie to analizowano w frzech aspektach. Po
pierwsze zapytano uczestnikdw o to, czy szkolenie wptyneto na ich wiedze dotyczgcq barier
w dostepie o0sdb niestyszgcych i stabostyszgcych do muzedw. Wirdd pracownikdw
muzealnych z Ukrainy dominowaty osoby zdecydowanie przekonane o wptywie szkolenia na
stan ich wiedzy, a opinie o braku takiego wptywu nie wystgpity wcale. Wérdd pracownikdw
polskich muzedw dwie osoby uznaty, ze ich wiedza nie ulegta poprawie, jednak w jednym
przypadku wynikato to z posiadania duzej wiedzy w momencie przystgpienia do szkolenia.
Zdecydowang wiekszo$¢ stanowity natomiast osoby deklarujgce, iz szkolenie wptyneto na
poziom wiedzy dotyczgcej barier, na jakie napotykajg w instytucjach kultury osoby

niestyszqce i stabostyszgce.

Wykres 5 Czy udzial w szkoleniu/konferencji wplyngt na poziom wiedzy uczestnikéw na temat barier

w dostepie oséb niestyszgcych i stabostyszgcych do instytucji kultury? [Npi=18, Nua=18]

14 13

12

10
8

mzdecydowanie tak

mraczej tak

m zdecydowanie nie

m nie, gdyz wiedza byta
duza juz wczesniej

O N MO

Polska Ukraina

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Niemal identyczny rozktad odpowiedzi odnotowano w przypadku pytania o wptyw szkolenia
na poziom wiedzy dotyczgcej usuwania barier i tworzenia udogodnieh dla oséb z dysfunkcjg
stuchu. Odnotowano tylko dwie oceny negatywne wsrdd uczestnikdw z Polski, natomiast
w obu grupach uczestnikbw znaczgco dominowaty opinie o dostrzeganiu wptywu szkolenia
na poziom wiedzy, z przewagg opinii zdecydowanie pozytywnych.

Wykres é Czy udziat w szkoleniu/konferencji wplyngt na poziom wiedzy uczestnikéw na temat

usuwania barier i wprowadzania udogodnien w dostepie osdb niestyszgcych i stabostyszgcych do
instytuciji kultury? [Npi=18, Nua=18]

14 13
12 mzdecydowanie tak
! g mraczej tak

mzdecydowanie nie

m nie, gdyz wiedza byta
duza juz wezesniej

ON MO

Polska Ukraina

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

Réwniez w trzecim aspekcie odnoszgcym sie do oséb niestyszgcych i stabostyszgcych,
tl. w zakresie nabycia przez uczestnikdbw nowych umiejetnosci obstugi tej kategorii gosci,
dominowaty deklaracje o pozytywnym wptywie szkolenia. W przypadku uczestnikdw z Ukrainy
wskazywano z takg samg czestotliwoscig na odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”,
a opinie negatywne nie wystepowaty wcale, natomiast wséréd uczestnikdbw z  Polski
nieznacznie czestsze byty odpowiedzi ,raczej tak” niz ,,zdecydowanie tak”, a 4 osoby nie
stwierdzity nabycia nowych umiejetnoéci (w tym dwie ze wzgledu na wysoki poziom
umiejetnosci posiadany juz przed szkoleniem).

Wykres 7 Czy dzieki uczestnictiwu w szkoleniu zdobyto nowe umiejetnosci pozwalajgce na

profesjonalng obstuge oséb niestyszqcych i stabostyszgcych korzystajgcych z oferty muzeum? [Np=19,
Nua=16]

10
m zdecydowanie tak
8
mraczej tak
6 |
Eraczejnie
4 - z€l
2 mzdecydowanie nie
0 - , M nie, gdyz umiejetnosci
Polska Ukraina byty duze juz wczesniej

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Na podstawie informacji uzyskanych w wyniku badania ankietowego, uzna¢ mozna,
iz szkolenia wywarty znaczgcy wptyw na wiedze oraz umiejetnosci z zakresu obstugi osdb
niestyszgcych i stabostyszgcych u niemal wszystkich uczestnikdw. Dla lepszego zobrazowania
pozytywnego rozktadu odpowiedzi odnoszgcych sie do obstugi osdéb niestyszgcych
i stabostyszqgcych, na wykresie nr 8 zaprezentowano wyniki dla trzech analizowanych

wymiaréw postepu wiedzy i umiejetnosci bez podziatu na uczestnikdw z Polski i z Ukrainy.

Wykres 8 Czy vudziat w szkoleniu/konferencji wptynagt na poziom wiedzy oraz zdobycie
umiejetnosci zwiqzanych z obstugq oséb niestyszqcych i stabostyszqcych?
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

W trzeciej kolejnosci analizie poddano opinie uczestnikédw na temat wptywu szkoleh na
poziom ich wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z obstugg osdéb niepetnosprawnych
intelektualnie. Wérdd uczestnikdw z Polski 2 osoby nie zaobserwowaty u siebie postepu wiedzy
dotyczqcej barier w dostepie osdb niepetnosprawnych intelektualnie do oferty muzeum, ale
w obu przypadkach wynikato to z posiadania rozbudowanej wiedzy, a nie z wad procesu
szkoleniowego. Pracownicy muzedw polskich najczesciej deklarowali, iz szkolenie raczej
wptyneto na wiedze w tym zakresie, natomiast wsrdd przedstawicieli placdéwek ukrainskich
znacznie liczniejsze byty odpowiedzi zdecydowanie pozytywne. W omawianym aspekcie,
odnotowano - po raz pierwszy wérdd uczestnikdw z Ukrainy - opinie, iz szkolenie nie miato

wptywu na poziom wiedzy, jednak opinia ta byta pojedyncza i umiarkowana (,raczej”).
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Wykres 9 Czy udziat w szkoleniu/konferencji wplyngt na poziom wiedzy uczestnikéw na temat
barier w dostepie osdb niepetnosprawnych intelektualnie do instytuciji kultury? [Np.=20, Nua=18]
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

Nie ma istotnych réznic pomiedzy oceng wptywu szkolenia na wiedze dotyczgcg barier oraz
na wiedze dotyczgcqg usuwania barier i tworzenia utatwien dla niepetnosprawnych
intelektualnie odwiedzajacych. Zdecydowana wiekszo$¢ opinii (37 z 39) Swiadczyta
o podniesieniu poziomu wiedzy w tym zakresie na skutek udziatu w projekcie szkoleniowym.

Wykres 10 Czy udziat w szkoleniu/konferencji wplyngt na poziom wiedzy uczestnikéw na temat

usuwania barier i wprowadzania udogodnien w dostepie osdéb niepetnosprawnych intelektualnie do
instytuciji kultury? [Npi=20, Nua=19]
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

Wptyw szkolenia na przyswojenie nowych umiejetnosci obstugi oséb niepetnosprawnych
intelektualnie zostat oceniony przez wiekszos¢ uczestnikdw pozytywnie, jednak pojawili sie tez
tacy uczestnicy, ktérzy stwierdzili, iz raczej nie zaobserwowadli u siebie nowych umiejetnosci w
tym zakresie (1 osoba z Polski i 2 osoby z Ukrainy). Dodatkowo wérdéd uczestnikdw z Polski dwie
osoby posiadaty przed szkoleniem na tyle profesjonalne umiejetnosci obstugi osdb
Z niepetnosprawnosciq intelektualng, ze nie ulegty one poszerzeniu w wyniku udziatu

w szkoleniu.
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Wykres 11 Czy dzieki uczestnictwu w szkoleniu zdobyto nowe umiejetnosci pozwalajgce na
profesjonalng obstuge osdb niepetlnosprawnych intelektualnie korzystajgcych z oferty muzeum?
[Nr=20, Nua=18]

10
8 - B zdecydowanie tak
6 - Eraczej tak
4 4 -
mraczej nie
2 |
B nie, gdyz umiejetnosci
0 - byty duze juz wczesniej
Polska Ukraina

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, iz szkolenie wywarto pozytywny wptyw na poziom wiedzy
iumiejetnoéci  zdecydowanej wiekszosci  uczestnikdbw w  zakresie  obstugi oséb
niepetnosprawnych intelektualnie. Przypadki osdb, ktdére nie dostrzegty takiego wptywu byty
sporadyczne i dotyczyty zardwno uczestnikdw z Polski jaok i z Ukrainy. Dla lepszego
zobrazowania pozytywnego rozktadu odpowiedzi odnoszgcych sie do obstugi oséb
niestyszgcych istabostyszgcych, na wykresie nr 12 zaprezentowano wyniki dla trzech

analizowanych wymiardw postepu wiedzy i umiejetnosci bez podziatu na uczestnikdw z Polski

i z Ukrainy.
Wykres 12 Czy udzial w szkoleniu/konferencji wptynat na poziom wiedzy oraz zdobycie
umiejetnosci zwigzanych z obstugqg oséb niepetnosprawnych intelektualnie?
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Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Ostatni wymiar analizy wptywu szkoleh na wiedze i umiejetnosci uczestnikdw dotyczy obstugi
0s6b z innym niz dotgd wymienione rodzajem niepetnosprawnosci, ze szczegdlnym

uwzglednieniem potrzeb o0séb  niepetnosprawnych ruchowo. Nalezy podkreslic,
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iz problematyka ta nie byta cenfralnym tematem zadnej z form szkoleniowych, jednak

przewijata sie przy okazji podejmowania tematu innych typdw niepetnosprawnosci.

W przypadku wptywu szkoleh na poziom wiedzy z zakresu barier, na ktére napotykajg osoby
zinnym rodzajem niepetnosprawnosci, w tym z niepetnosprawnosciq ruchowq,
zaobserwowano znaczne rdéznice ocen pomiedzy uczestnikami z Polski i Ukrainy. Wsrdd
pracownikéw placdwek ukrainskich nie stwierdzono zadnych przypadkédw braku wptywu
szkolenia na ten aspekt wiedzy, a wiekszo§¢ ankietowanych wybrata odpowiedz
»,Zdecydowanie tak”. Uczestnicy z Polski najczesciej deklarowali, iz szkolenie raczej wptyneto
na poziom ich wiedzy, a 3 osoby nie odnotowaty takiego wptywu wcale, jednak w dwdch
przypadkach wynika to z bogatej wiedzy juz w momencie rozpoczynania szkolenia.

Wykres 13 Czy udziat w szkoleniu/konferencji wpltynqgt na poziom wiedzy uczestnikow na temat

barier w dostepie do instytucji kultury dla oséb z innym rodzajem niepetnosprawnosci, np.
niepetnosprawnoscig ruchowq? [Nri=14, Nua=18]
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

Niemal identycznie ksztattuje sie rozktad odpowiedzi na pytanie o podniesienie poziomu
wiedzy na temat usuwania barier i tworzenia udogodnieh dla oséb niepetnosprawnych
ruchowo (i innych, nie wymienionych kategorii oséb niepetnosprawnych) — pracownicy
z polskich muzedw w mniejszym stopniu odczuli przyrost wiedzy w tym zakresie niz

pracownicy z muzedw ukrainskich.
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Wykres 14 Czy udziat w szkoleniu/konferencji wplyngt na poziom wiedzy uczestnikéw na temat
usuwania barier i wprowadzania udogodnien w dostepie do instytucji kultury dla oséb z innym rodzajem
niepetnosprawnosci, np. niepetnosprawnosciq ruchowq? [Nri=14, Nua=18]
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

W jeszcze mniejszym stopniu uczestnicy odczuli wptyw szkoleh na umiejetno$¢ obstugi gosci
niepetnosprawnych  ruchowo (i innych, nie  wymienionych kategorii  oséb
niepetnosprawnych), jednak biorgc pod uwage, ze tematyka ta nie byta gtéwnym
przedmiotem zadnego ze szkolen, fakt, iz niemal 2/3 uczestnikdw z Polski i ponad 90%
z Ukrainy nabyto nowe umiejetnosci w tym zakresie — uzna¢ mozna za bardzo pozytywny.

Wykres 15 Czy dzieki uczestnictwu w szkoleniu zdobyto nowe umiejetnosci pozwalajogce na

profesjonalng obstuge oséb z innym rodzajem niepelnosprawnosci, np. niepetnosprawnosciq ruchowqg?
[Nri=14, Nua=14]
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.
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Jak pokazuje zbiorcze zestawienie wszystkich odpowiedzi udzielonych na pytania o postep
wiedzy i umiejetnosci odnoszgcych sie do odwiedzajgcych z innym rodzajem
niepetnosprawnosci (w tym niepetnosprawnych ruchowo), pomimo wystepowania od 3 do 6
przypadkdéw opinii negatywnych, zdecydowanie dominujg poglady o tym, iz szkolenie
przyczynito sie do wzrostu poziomu wiedzy oraz do nabycia nowych umiejetnosci.

Wykres 16 Czy udzial w szkoleniu/konferencji wptynat na poziom wiedzy oraz zdobycie

umiejetnosci  zwiqzanych z obstlugg o0séb z innym rodzajem niepetnosprawnosci, np.
niepetnosprawnosciq ruchowq?
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.
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2.2 Przydatnosé¢ szkolenia w pracy muzealnej i jego wplyw na zainteresowanie
potrzebami gosci niepelnosprawnych

Po uptywie ponad pdét roku od zakohczenia szkoleh i ponad miesigca od zakonczenia
konferencji szkoleniowej uczestnicy zostali poproszeni o ocene przydatnosci zdobytej wiedzy
i umiejetnosci dla funkcjonowania muzedw, w ktérych sg zatrudnieni. Wérdd uczestnikéw
z muzedw polskich dominowat poglgd, iz szkolenia byty raczej przydatne (15 oséb), w drugie;j
kolejnosci, iz byty bardzo przydatne (10 oséb), a 3 osoby uznaty, ze zdobyta wiedza
i umiejetnosci raczej sie nie przydaty. Wirdd uczestnikdw z muzedw ukrainskich tylko jedna
osoba uznataq, iz szkolenie okazato sie raczej mato przydatne, a poglady o tym, iz byto bardzo
przydatne (14) byty czestsze niz te, iz byto raczej przydatne (12). Ogdtem, 51 sposrdd 55 osdb,
ktére udzielity odpowiedzi na pytanie o przydatnos¢ zdobytej wiedzy i umiejetnosci dla
funkcjonowania muzedw, potwierdzito fakt, iz szkolenia byty przydatne.

Wykres 17 Jak, z perspektywy czasu, oceniana jest przydatnosé wiedzy i umiejetnosci zdobytych

podczas szkolenia dla funkcjonowania muzeum zatrudniajgcego uczestnikdw szkolenia? [Np=28,
Nua=27]
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

Korzystnie oceniono takze przydatno$s¢ materiatdw szkoleniowych, przygotowanych dla
kazdego uczestnika szkolen/konferenciji. Opinie o tym, iz materiaty szkoleniowe byty
przydatne wyrazili wszyscy uczestnicy reprezentujgcy muzea polskie, cho¢ opinie, iz byty
Jraczej przydatne” sq trzykrotnie czestsze niz opinie o bardzo duzej przydatnosci. Wirdd
pracownikdw z muzedw ukrainskich najczesciej deklarowano bardzo duzg przydatno$é
materiatdw, cho¢ 2 osoby sceptycznie ocenity te kwestie, wskazujgc na odpowiedzi: ,raczej

mato przydatne” (1 osoba) oraz ,,nieprzydatne” (1 osoba).
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Wykres 18 Jak, z perspektywy czasu, oceniana jest przydatnosé¢ materialdw szkoleniowych
w pracy uczestnikow i w funkcjonowaniu ich muzeow? [Np=28, Nua=28]
25
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

Z danych uzyskanych w wyniku realizacji badania ankietowego wynika, iz zastosowane formy
szkoleniowe, oprécz wyposazenia uczestnikdw w nowq wiedze i umiejetnosci, spetnity bardzo
wazng funkcje o charakterze motywacyjnym. Tylko jeden na dziesieciu ankietowanych
uczestnikdw zadeklarowat, iz szkolenie nie zmotywowato go do podjecia aktywnych dziatan
na rzecz lepszego dostosowania wtasnego muzeum do potrzeb niepetnosprawnych
odwiedzajgcych. Sceptycyzm w tej sprawie wyrazali czescie] przedstawiciele muzedw
ukrainskich (4 odpowiedzi ,raczej nie"), niz polskich (2 odpowiedzi ,raczej nie"). Wsrdd
uczestnikdw z Ukrainy czestsze byty poglgdy, iz szkolenia zdecydowanie motywowaty

uczestnikow.

Wykres 19 Czy udziat w szkoleniu zmotywowal uczestnikow do podjecia aktywnych dziatan na
rzecz wprowadzania udogodnien dla oséb niepetnosprawnych, chcgcych korzystaé z oferty muzeum?
[Np=28, Nua=27]

20
15
10 - m zdecydowanie fak
mraczej tak
5 A Eraczej nie
O |
Polska Ukraina

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.
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Znaczna grupa pracownikdw muzealnych, na skutek uczestnictwa w szkoleniu poczuta sie
zmotywowana do dalszej edukacii i zgtebiania wiedzy na temat niepetnosprawnosci oraz
pracy z osobami niepetnosprawnymi. Deklaracje takg wyrazito 44 sposrdd 56 ankietowanych
uczestnikdw — pozostali (liczniejsi wsrdd przedstawicieli muzedw polskich) uznali, iz szkolenie
raczej nie zmotywowato ich do dalszego pogtebiania wiedzy.

Wykres 20 Czy udzial w szkoleniu zmotywowat uczestnikéw do dalszej edukacji i zgtebiania

wiedzy na temat poszczegdlnych niepetnosprawnosci (kursy, studia podyplomowe, itp.)? [Np=28,
Nua=28]
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

W przypadku wiekszo$ci uczestnikdw, szkolenie wywarto wazny wptyw w jeszcze jednym
aspekcie, a mianowicie pomogto im zniwelowac bariere mentalng w kontaktach z osobami
niepetnosprawnymi. O ile 10 osdb uznato, ze taka bariera u nich nie wystepowata, o tyle
kolejne 10 zadeklarowato, iz szkolenie pomogto im zniwelowac¢ bariere w bardzo duzym
stopniu, a 27 oséb — w duzym stopniu. Poglgd o niewielkim, bardzo niewielkim lub zerowym
wptywie szkolenia na zniwelowanie barier w kontaktach uczestnikdw szkoleh z osobami

niepetnosprawnymi wyrazito tqgcznie 8 osdb — w wiekszosci reprezentujgcych muzea polskie.

Wykres 21 Stopien, w jakim szkolenie pomogto zniwelowaé bariere w kontaktach pracownikéw
muzealnych z osobami niepetnosprawnymi? [Npi=28, Nua=27]
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.
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Podsumowujgc informacje zebrane w niniejszym rozdziale, nalezy stwierdzi¢, iz szkolenia,
zrealizowane w ramach projektu ,Muzea bez barier”’, dostarczyty zdecydowanej wiekszosci
pracownikdw  muzealnych  wiedzy, umigjetnosci oraz materiatdw  przydatnych
w funkcjonowaniu ich placdwek; wptynety motywujgco na cheé dostosowywania wtasnego
muzeum do potrzeb osdb niepetnosprawnych oraz dalszego ksztatcenia sie w tym zakresie,
a takze na zmniejszenie barier odczuwanych przez pracownikdéw muzealnych w kontaktach

z osobami o réznych typach niepetnosprawnosci.

2.3 ZIredlizowane i planowane zmiany w zakresie zwiekszania dostepnosci muzedéw
dla oséb niepetnosprawnych

Biorgc pod uwage fakt, iz zwiekszanie dostepnosci muzeum dla osdb z réznym typem
niepetnosprawnosci jest procesem dtugotrwatym i wielowymiarowym, przydatne jest
zaplanowanie i skoordynowanie réznych dziatan w czasie. Uczestnikdw szkoleh zapytano czy
w konsekwencji odbytego szkolenia w ich muzeach powstaty plany usuwania barier
i wprowadzania udogodnieh dla oséb niepetnosprawnych. Zmiane takg zadeklarowato
14 uczestnikdw, reprezentujgcych rézne muzeaq, stqgd stwierdzi¢ mozna, iz dzieki szkoleniom
w ramach projektu ,Muzea bez barier” 14 placéwek muzealnych zaplanowato dziatania
zmierzajgce do poprawy dostepnosci dla osdéb niepetnosprawnych. Ze wzgledu na fakt,
iz przedstawiciele muzedw polskich znacznie czesciej deklarowali, iz plan taki opracowany
byt jeszcze przed szkoleniem — wiecej nowych plandw powstato w placdéwkach ukrainskich
(10) niz polskich (4). Brak harmonogramu likwidowania barier dla oséb niepetnosprawnych
zadeklarowato 27 pracownikdw, reprezentujgcych 21 muzedw.

Wykres 22 Czy na skutek udzialu w szkoleniu, opracowano w muzeach zatrudniajgcych

uczestnikdw szkolen plan/harmonogram usuwania barier oraz wprowadzania vdogodnien dla oséb
niepetnosprawnych? [Npi=26, Nua=28]
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.
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Dzieki uczestnictwu w szkoleniu, 16 0s6b, reprezentujgcych 13 placdéwek muzealnych
zadeklarowato, iz ich muzeum nawigzato wspdtprace z osobami, organizacjami lub
instytucjami zajmujgcymi sie problematykg osdb niepetnosprawnych. Zmiana taka dokonata
sie czesSciej w muzeach ukrainskich, co wynika z faktu, ze w muzeach polskich znacznie
czesciej deklarowano podejmowanie tego typu wspdtpracy jeszcze przed szkoleniami.

Wykres 23 Czy w konsekwenciji udzialu w szkoleniu, muzea zatrudniajgce uczestnikéw nawigzaly

wspolprace z osobami, organizacjami pozarzqdowymi lub instytucjami zajmujgcymi sie problematykq
0soOb niepetnosprawnych? [Npi=27, Nua=27]
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

Uwzgledniajgc to, iz dostosowywanie muzedw do potrzeb osdb niepetnosprawnych jest
zadaniem ztozonym, wymagajgcym duzej wiedzy, a czesto takze kosztownym, za korzystny
uznaé nalezy fakt, iz zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikdw szkoleh uznata wytyczne
irekomendacje wypracowane podczas szkoleh za moZliiwe do wdrozenia we wtasnych
placdéwkach. Na tak postawione pytanie 44 osoby udzielity odpowiedszi ,raczej tak” a 5 oséb

wzdecydowanie tak”. Sceptycyzm wobec mozliwosci wdrozenia wypracowanych
rozwiqzan wyrazito 5 uczestnikdw, w tym 4 z Polski.

Wykres 24 Jak, z perspektywy czasu, oceniana jest moiliwos¢ wdrozenia w muzeach

zatrudniajgcych uczestnikéw szkolen wytycznych irekomendacji wypracowanych na szkoleniu?
[Np=27, Nua=28]
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

ATTTETTRA 22
Q@ rosvon



' PL-BY-UA Cross-border Cooperation Programme

2007-2013 Poland - Belarus - Ukraine 2007-2013

Czas, ktéry uptyngt od momentu realizacji szkoleh do momentu redlizacji badania
ankietowego uprawniat do zadania pytah o to, czy od zakohczenia szkoleh doszto
w muzeach do jakich§ zmian nakierowanych na dostosowanie sie do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Dodatkowo, pytano o to, czy w muzeach podjeto aktywne dziatania na
rzecz wprowadzenia udogodnien w najblizszej przysztosci. Odpowiedzi na te pytania zostaty
przedstawione w podziale na 4 kategorie niepetnosprawnosci, a dane liczbowe dotyczgce
skali zmian zostaty uzupetnione opisem wprowadzonych oraz przygotowywanych/

planowanych rozwigzan.

Doktadnie 20 uczestnikdw szkoleh zadeklarowato, iz w ich placdwkach na skutek udziatu
w szkoleniach wprowadzono zmiany nakierowane na likwidacje barier i tworzenie
udogodnien dla oséb niewidomych i stabowidzgcych. Dodatkowo, 18 uczestnikdw
zadeklarowato, ze cho¢ zmiany nie sg jeszcze wdrozone, to podjeto aktywne dziatania na

rzecz ich wprowadzenia w najblizszej przysztosci.

Wykres 25 Czy w konsekwencji udzialu w szkoleniv wprowadzono w muzeach jakies
uvdogodnienia dla oséb niewidomych i stabowidzgcych lub podjeto aktywne dziatania majgce na celu
wprowadzenie w najblizszej przysziosci takich udogodnien? [Np.=28, Nua=28]
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

Uczestnicy szkolen deklarujgcy, iz na skutek udziatu w szkoleniu wprowadzono w ich muzeum
udogodnienia dla osdéb niewidomych i stabowidzgcych wymieniali takie zmiany jak:

» wprowadzenie oferty edukacyjnej dostosowane] do potrzeb te] grupy gosci lub
poszerzenie oferty wczesniej istniejgcej, w tym oferta warsztatdow i wystaw
specjalnych,

» wprowadzenie audioprzewodnikdédw po muzeum i jego ekspozycjach,

» rozszerzenie informacji ustnej, opisdw eksponatdéw adekwatnie do potrzeb oséb

niewidomych lub stabostyszgcych,
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» umozliwienie zwiedzania wystawy w sposéb dotykowy (mozliwos¢é dotykania
eksponatdéw lub kopii eksponatdw),

» zastosowanie tyfloplandw w muzeum.

Dodatkowo, w czesci muzedw podjeto aktywne dziatania zmierzajgce do wprowadzenia
W najblizszej przysztosci utatwien dla osdb niewidomych i stabowidzgcych (mowa tu
o planach, ktére sq juz w fazie przygotowan) polegajgcych na:

» udostepnieniu opisdw w alfabecie Braille'a,

» przeszkoleniu dodatkowych pracownikéw lub dalszym doskonaleniu pracownikdw juz

szkolgcych sie w zakresie obstugi gosci niewidomych,
> przygotowaniu nowych programéw edukacyjnych dla tej grupy odwiedzajgcych,
» stworzenie lub poszerzenie oferty materiatdw dzwiekowych, np.: audioprzewodniki,

muzyka towarzyszgca ekspozycji w celu utatwienia percepcji niewidzgcym.

Zmiany odnoszgce sie do tworzenia udogodnien i likwidacji barier dla oséb niestyszgcych
i stabostyszgcych deklarowali znacznie czeiciej uczestnicy szkoleh reprezentujgcy muzea
polskie. W konsekwencji szkolenia, wprowadzenie udogodnienh w swoich muzeach,
zadeklarowato 10 ankietowanych uczestnikéw, w tym 8 z Polski. Dodatkowo 9 oséb
(7 z muzedw polskich i 2 z muzedw ukrainskich) zgtosito fakt podjecia aktywnych dziatah
zmierzajgcych do wprowadzenia udogodnieh dla osdb niestyszgcych i stabostyszgcych

w bliskiej przysztosci.

Wykres 26 Czy w konsekwencji vudzialu w szkoleniu wprowadzono w muzeach jakies$
vdogodnienia dla oséb niestyszqcych i stabostyszqcych lub podjeto aktywne dziatania majgce na
celu wprowadzenie w najblizszej przysztosci takich udogodnien? [Nr=28, Nua=27/28]
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Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.
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Wséréd udogodnien jakie na skutek uczestnictwa w szkoleniach wprowadzono dla osdb
niestyszgcych i stabostyszgcych wymieniano przede wszystkim:
> wprowadzenie oferty edukacyjnej dostosowane] do potrzeb te] grupy gosci lub
poszerzenie oferty wczesdniej istniejgcej (np. warsztaty),
» udziat pracownika muzeum w kursie podstawowym jezyka migowego,
» opracowanie i udostepnienie przewodnika po muzeum umozliwiajgcego samodzielne
zwiedzanie przez osoby z dysfunkcjqg stuchu,
» zamieszczenie dodatkowych informaciji tekstowych/opiséw przy poszczegdinych

elementach ekspozycii.

Aktywne dziatania zmierzajgce do wprowadzenia w naqjblizsze] przysztosci dodatkowych
utatwien dla oséb niestyszgcych i stabostyszgcych (pytano o plany, ktére sqg juz w fazie
przygotowan) nakierowane byty gtdwnie na:

» dodatkowe przeszkolenie pracownikdw obstugujgcych osoby niestyszace,

> przygotowanie nowych programéw edukacyjnych dla tej grupy odwiedzajgcych.

tgcznie 11 oséb zadeklarowato, iz w konsekwencji szkoleh w ich placdéwkach nastgpity
zmiany w zakresie dostepnosci oferty muzealnej dla osdb niepetnosprawnych intelektualnie,
a kolejnych 12 uczestnikdw - iz zmiany takie sg na etapie przygotowania. Podobnie jak
w przypadku udogodnien dla oséb z dysfunkcjg stuchu, takze w odniesieniu do osdb
niepetnosprawnych intelekfualnie, wdrozenie Iub przygotowywanie zmian deklarowali

czesciej pracownicy muzedw polskich.

Wykres 27 Czy w konsekwencji udzialu w szkoleniv wprowadzono w muzeach jakies
uvdogodnienia dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie lub podjeto aktywne dziatlania majace na
celu wprowadzenie w najblizszej przysztosci takich udogodnien? [Np.=28, Nua=28]
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Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Zmiany, ktére deklarowano w muzeach w kontekscie stwarzania udogodnieh dia oséb
niepetnosprawnych infelektualnie sprowadzajg sie do utworzenia oferty edukacyjnej/
programdw edukacyjnych dostosowanych do potrzeb tej grupy gosci lub poszerzenie
dotychczasowej oferty, w tym: warsztatdw i wycieczek. W czesci muzedw, w ktdérych do
konca 2014 roku nie udato sie wprowadzi¢ udogodnieh dla oséb niepetnosprawnych
intelektualnie, tego typu zmiany planowane sg w najblizszym czasie i rowniez odnoszqg sie do
budowania oferty edukacyjnej (warsztatdéw, wycieczek) dostosowanej do mozliwosci

i potrzeb tej grupy odbiorcow.

Muzea polskie i ukrainskie zatrudniajgce uczestnikdw szkolen, cechujg sie podobnym
poziomem readlizacji i przygotowywania zmian nakierowanych na usuwanie barier i tworzenie
udogodnien dla oséb z innym rodzajem niepetnosprawnosci, w tym dla osdb
niepetnosprawnych ruchowo. Taka sama liczba uczestnikdw (tj. 14 oséb) zgtosita fakt,

ze w ich muzeach doszto do zmian, jak i fakt, ze zmiany takie sg przygotowywane.

Wykres 28 Czy w konsekwencji udzialu w szkoleniv wprowadzono w muzeach jakies
uvdogodnienia dla oséb z innym rodzajem niepetnosprawnosci (np. niepetnosprawnoscig ruchowq) lub
podjeto aktywne dziatania majgce na celu wprowadzenie w najblizszej przysztosci takich udogodnien?
[Np=28, Nua=28]
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

Imiany nakierowane na stworzenie korzystniejszych warunkéw zwiedzania dla  oséb
niepetnosprawnych ruchowo (poruszajgcych sie na wédzkach, o kulach), ktére zostaty
wprowadzone w muzeach na skutek uczestnictwa jego pracownikdw w  szkoleniach
w ramach projektu ,,Muzea bez barier” to:

» obnizenie kraweznika przy wejsciu do muzeum,

» zbudowanie podjazdu/pochylni dia wdzkdw przy wejsciu do muzeum,

> rozplanowanie ekspozycji w sposdb nie stwarzajgcy przeszkdd w poruszaniu sie osdb

niepetnosprawnych ruchowo,
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> Uumieszczenie eksponatdw i ich opisdw w miejscach (na wysokosci) dostepnych dla
o0séb siedzgcych na wdzkach,

> wprowadzenie systemu powiadomienia dla pracownikdw o checi skorzystania
zwejscia dla oséb niepetnosprawnych oraz z windy, co skutkuje natychmiastowg
opiekg pracownika nad takim gosciem,

> przeszkolenie kolejnych pracownikdw z zakresu obstugi osdb niepetnosprawnych

ruchowo.

W kilku muzeach, w ktérych nie nastgpity zmiany w dostepnosci placéwki dla oséb
niepetnosprawnych ruchowo, podjeto aktywne dziatania na rzecz wprowadzenia
w najblizszym czasie takich udogodnien jak:
> winda,
> parking wygodny dla oséb niepetnosprawnych ruchowo,
> zlkwidowanie barier dla osdb niepetnosprawnych ruchowo, ktére wynikajg
zrozplanowania ekspozycji (np. odpowiednie odstepy miedzy eksponatami,

umozliwiajgce przejazd wozkiem itp.).

24 Ocena wsparcia oferowanego w_ projekcje ,Muzea bez barier”
i zapotrzebowanie na dalsze wsparcie

Projekt ,,Muzea bez barier” poprzez dziatania szkoleniowe a takze strone internetowq
i prowadzony blog starat sie dostarcza¢ zainteresowanym pracownikom muzealnym
wielowymiarowego wsparcia merytorycznego odnoszgcego sie do problematyki obstugi
niepetnosprawnych odwiedzajgcych. Uczestnikdw szkoleh zapytano, czy z perspektywy
czasu dostrzegajg oni potrzebe korzystania z dalszego wsparcia merytorycznego w tym
zakresie. Rozktad odpowiedzi pokazuje, iz pracownicy muzealni odczuwajg potrzebe
dalszego korzystania ze wsparcia (41 sposrdd 53 ankietowanych), przy czym oczekiwania te

sg znacznie powszechniejsze wirdd pracownikdw muzedw ukrainskich.
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Wykres 29 Czy istnieje potrzeba korzystania przez uczestnikdw szkolen z dalszego wsparcia
merytorycznego w celu eliminacji barier i stworzenia udogodnien dla oséb niepelnosprawnych
odwiedzajgcych muzea? [Nr=26, Nua=27]
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

Przedstawiciele muzedw polskich deklarujgcy, iz odczuwajg potrzebe korzystania z dalszego
wsparcia merytorycznego dotyczgcego dostosowywania muzedw do potrzeb oséb
niepetnosprawnych wyrazali oczekiwania w zakresie:

» dostepu do kolejnych szkolen, dotyczgcych problematyki gosci niepetnosprawnych
w muzeach, z mozliwosciq ksztatcenia sie jednego pracownika w zakresie wielu
réznych typdw niepetnosprawnosci, a nie tylko w jednym aspekcie, jak miato to
miejsce podczas dotychczasowych szkolen,

» kontynuowania szkolen prowadzonych przez osoby majgce doswiadczenia
praktyczne w poruszanych zagadnieniach oraz szkoleh umozliwigjgcych kontakt
z osobami o réznych dysfunkcjach, tak by w praktyce mdéc obserwowacd i EwiczyeE
wtasciwe komunikowanie sie z nimi, poznawac ich opinie, oczekiwania, punkt
widzenia na dziatalnos¢ i oferte muzeum,

» stwarzania przestrzeni do wzajemnej wymiany dobrych praktyk pomiedzy placédwkami
muzealnymi w zakresie likwidowania barier i tworzenia udogodnien dla oséb
niepetnosprawnych,

» mozliwosci utrzymywania kontaktu z doSwiadczonymi w zakresie obstugi o0sob
niepetnosprawnych pracownikami muzedw, w celu uzyskiwania doraznej pomocy:
porad, odpowiedzi na pytania.

Oczekiwania dalszego wsparcia wsrdd uczestnikdw  szkolen bedgcych pracownikami
muzedw ukrainskich istotnie réznig sie od zgtaszanych przez osoby reprezentujgce muzea
polskie. Przede wszystkim bardzo czesto zgtaszano zapotrzebowanie na literature
fachowg/materiaty informacyjne odnoszgce sie do kwestii likwidowania barier i tworzenia
udogodnien dla osdéb niepetnosprawnych chcgcych korzystaé z oferty muzeum, w tym na

praktyczne informatory w formie audiowizualnej (np. nagrania zajec realizowanych przez
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specjalistéw z grupami oséb o réznych dysfunkcjach). Przedstawiciele muzedw ukrainskich
zgtaszali réwniez zapotrzebowanie na:

» kontynuowanie  dziatah  szkoleniowych  dotyczgcych pracy z  osobami
niepetnosprawnymi,

» mozliwos¢ uzyskiwania biezgcych informaciji dotyczgcych np. producentéw sprzetu
specjalistycznego, sposobu wykorzystania tego sprzetu, najnowszych zachodnio-
europejskich rozwigzan w zakresie obstugi niepetnosprawnych odwiedzajgcych czy
porad praktycznych podczas tworzenia konkretnych wystaw, przygotowywania
warsztatéw dla niepetnosprawnych.

W kilku przypadkach zgtaszano réowniez zapotrzebowanie na wsparcie o charakterze nie
merytorycznym, w postaci srodkdw finansowych czy sprzetowych, nie lezgcych w gestii
Muzeum Regionalnego w Stalowej Woli, stagd informacje na ten temat nie bedq szerzej

omawiane.

W ramach badania ankietowego, uczestnikdw szkoleh poproszono takze o udzielenie
odpowiedzi odnoszgcych sie do skali wykorzystania oraz oceny jakosci i przydatnosci
materiatdw zamieszczanych na stronie internetowej i blogu projektu ,Muzea bez barier”.
Cho¢ nie sg to zagadnienia bezposrednio dotyczgce realizowanych szkolen, to z pewnoscig
uzupetniajg i wzmacniajg efekty procesu szkoleniowego, stad zasadne wydaje sie poznanie

opinii uczestnikdw w tej sprawie.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, iz ponad potowa uczestnikdw
szkolen korzysta z materiatdw zamieszczanych na stronie i blogu projektu ,Muzea bez barier”,

w tym wieksza grupa pracownikdw z muzedw ukrainskich.

Wykres 30 Czy uczestnicy szkolen korzystajg z materiatow zamieszczanych na sironie projektu
»Muzea bez barier” lub na blogu projektu? [Nr=27, Nua=28]
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Osoby korzystajgce z materiatéw dostepnych na stronach projektu bardzo pozytywnie
ocenigjg ich jako$¢ (wytgcznie oceny pozytywne, z przewagqg zdecydowanie dobrych),
natomiast w aspekcie ich przydatnosci opinie sg bardziej zrdéznicowane. Wszyscy uczestnicy
szkolen z placdwek polskich korzystajgcy z materiatéw online, zdeklarowali, iz sg one
przydatne, w tym zblizona liczba uznata je za zdecydowanie przydatne (8 oséb) i za raczej
przydatne (7). W przypadku przedstawicieli muzedw ukraihskich rdwniez dominowaty opinie
o przydatnosci materiatdw udostepnianych na stronach projektu ,Muzea be barier”, jednak
zdecydowanie przewazaty odpowiedzi, iz sg one raczej przydatne, a 2 osoby uznaty je za
raczej nieprzydatne.

Wykres 31 Jak uczestnicy szkolen oceniajq jakosé i przydatnosé materiatéw zamieszczanych na

stronie projektu ,Muzea bez barier” lub na blogu projekiu? (na pytanie odpowiadaty wytqcznie osoby,
ktére zadeklarowaty korzystanie ze strony projektu/blogu. [Np.=15, Nua=19]
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

Podsumowujgc dziatania projektowe, uczestnikdw szkoleh zapytano takze, czy w ich opinii
oferta wsparcia Akademii prowadzonej przez Muzeum Regionalne w Stalowej Woli jest
wystarczajgca. Na tak postawione pytanie nie padta zadna odpowiedz przeczqgca, choé
11 0oséb zadeklarowato brak wyrobionej opinii na ten temat. Po 8 uczestnikdbw z muzedw
polskich i ukrainskich uznato oferte Akademii za zdecydowanie wystarczajgcg, a 29 osdéb za

raczej wystarczajgcq (13 oséb z Polski i 16 z Ukrainy).
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Wykres 32 Czy oferta wsparcia Akademii prowadzonej przez Muzeum Regionalne w Stalowej Woli
jest wystarczajgca? [Nri=28, Nua=28]
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

Bardziej zréznicowanych odpowiedzi dostarczyto pytanie o to, czy zdaniem uczestnikdw,
mozliwe jest w ich regionie podjecie inicjatywy analogicznej do Akademii prowadzonej przez
Muzeum Regionalne w Stalowe] Woli. Co frzeci ankietowany uczestnik nie udzielit
jednoznacznej odpowiedzi w tym zakresie - czesciej problem z wyrazeniem opinii mieli
pracownicy muzealni z Polski, ich opinie byty rédwniez bardziej sceptyczne (co w kilku
przypadkach uzasadniane byto komentarzem, iz muzeum zatrudniajgce danego uczestnika

i Muzeum Regionalne w Stalowej Woli znajdujqg sie w fym samym regionie).

Zaréwno wérdéd uczestnikdw z Polski jak i z Ukrainy dominowaty poglady, iz podjecie takiej
inicjatywy jest raczej mozliwe, cho¢ wsrdd pracownikdw muzedw ukraihskich az 7 osdb
uznato jg za zdecydowanie mozliwg do redlizacji. Opinie negatywne wyrazito tgcznie
7 pracownikdw muzealnych —w tym 5 z placdwek polskich.

Wykres 33 Czy w opinii uczestnikdw mozliwe jest podjecie w ich regionie inicjatywy analogicznej
do Akademii prowadzonej przez Muzeum Regionalne w Stalowej Woli? [Nr1=28, Nua=28]

Polska

Ukraina

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

mzdecydowanie tak  ®raczejtak ®raczejnie ®Wzdecydowanie nie  ®nie umiem ocenié

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.
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Osoby, ktére deklarowaty, iz podjecie inicjatywy podobnej do Akademii prowadzonej przez
Muzeum Regionalne w Stalowej Woli jest realne w ich regionie zostaty poproszone
o okredlenie jakiej pomocy potrzebowatyby w celu uruchomienia takiej inicjatywy. Zaledwie
17 osbéb udzielito jakiejkolwiek odpowiedz na tak postawione pytanie o charakterze
otwartym, z czego cze$¢ miata charakter bardzo ogdinikowy (np. o fresci: artykuty pomocy).

Pozostali wymieniali takie formy wsparcia ze strony Muzeum Regionalnego w Stalowej Woli

jak:
>
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mozliwo$¢ uzyskiwania konsultacji merytorycznych na biezgco, w trakcie
uruchamiania i prowadzenia dziatan,

wsparcie doradcze w zakresie rozwigzan inwestycyjnych,

dostep do edukatordéw zajmujgcych sie osobami niepetnosprawnymi i pomoc

w profesjonalnym ksztatceniu pracownikdéw muzealnych,

pomoc w opracowaniu rekomendacii/planéw dziatan w zakresie poprawy
dostepnosci konkretnych muzedw,

pomoc w pozyskiwaniu srodkdw z funduszy europejskich lub przynajmniej informacii
na temat mozliwosci pozyskiwania tego typu funduszy,

udostepnienie praktycznych pomystow w formie interaktywnej na dziatania

edukacyjne skierowane do o0séb z réznymi dysfunkcjami.
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3 PODSUMOWANIE

Formy szkoleniowe zaoferowane pracownikom muzedw z obszaru wojewddziwa
podkarpackiego oraz z Ukrainy w ramach projektu ,Muzea bez barier” realizowanego przez

Muzeum Regionalne w Stalowej Woli uznac¢ nalezy za efektywne i spetniajgce swoje zadanie.

Omodwione w niniejszym raporcie wyniki badania ankietowego zrealizowanego wérdéd 56
uczestnikdw tych szkolenh pokazaty, iz zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikdw dostrzega
poprawe swojej wiedzy na temat barier, z ktérymi borykajg sie osoby niepetnosprawne
chcgc korzystac z oferty instytucii kultury, a takze wiedze na temat sposobdw usuwania tych
barier i tworzenia udogodnieh - zmienigjgcych przestrzenh muzeum w migjsce przyjazne
osobom z réznymi dysfunkcjami. Uczestnicy dostrzegli takze poprawe swoich umiejetnosci
z zakresu obstugi 0sdb niepetnosprawnych oraz zniwelowanie mentalnej bariery, jaka

towarzyszyta wielu z nich w kontaktach z niepetnosprawnymi gos¢mi muzeum.

Poza wyposazeniem w wiedze i umiejetnosci, szkolenie zmotywowato uczestnikdw do
dalszego pogtebiania wiedzy oraz — co najwazniejsze — do podjecia aktywnych dziatah na
rzecz poprawy dostepnosci wtasnych placéwek dla oséb niepetnosprawnych. Motywacie te
wida¢ nie tylko w deklaracjach uczestnikdw szkolen ale przede wszystkim w fakcie, iz cze$¢
muzedw (pomimo krotkiego czasu od zakohczenia szkolenia) zdgzyta stworzyé plany
usuwania barier, nawigza¢ wspodtprace z organizacjami zajmujgcymi sie problematykg osdb
niepetnosprawnych, a takze wprowadzi¢ konkrethe udogodnienia lub rozpoczgé ich

przygotowywanie.
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ANEKS — KWESTIONARIUSZ ANKIETY

NAZWA INSTYTUCII:

ADRES SIEDZIBY:

PANA(I)
STANOWISKO:

1. Czy w Pana(i) opinii, szkolenie wptyneto na poprawe Pana(i)_ wiedzy na temat barier w dostepie
0sO6b niepetnosprawnych do instytucji kultury?

(prosze postawic¢ znak ,x” w odpowiedniej kolumnie dla kazdego wiersza)

.GC_J X ) .g 5) moja wiedza
© - = © nie ulegta 5) nie

~ 2 x v v & 2 o| zmianie gdyz juz | uczestniczytem w
gw § § 'g | przed szkoleniem szkoleniu o tej
Lo = -~ 9 byta bardzo tematyce
N N dobra

1.1 Bariery dotyczace oséb
niewidomych i stabowidzacych

1.2 Bariery dotyczace oséb
niestyszacych i stabostyszacych

1.3 Bariery dotyczace osdb
niepetnosprawnych intelektualnie

1.4 Bariery dotyczace oséb z innym
rodzajem niepetnosprawnosci np.
z dysfunkcija ruchu

2. Czy w Pana(i) opinii szkolenie wplynelo na poprawe Pana(i) wiedzy na temat sposobdéw
usuwania barier/wprowadzania udogodnien w dostepie oséb niepetnosprawnych do instytucji
kultury? (prosze postawic¢ znak ,,x” w odpowiedniej kolumnie dla kazdego wiersza)

() ()
5 X o] 5 5) moja wiedza
g o S g nie ulegta 5) nie
Lawn ) — . . . . . .
o % Q9 5 T o zmianie gdyz juz | uczestniczytem w
g“ o = g S | przed szkoleniem szkoleniu o tej
o© = = o byta bardzo tematyce
N ’(\T ™ N
— — dobra
— <

2.1 Osoby niewidome
i stabowidzace

2.2 Osoby niestyszace
i stabostyszace

2.3 Osoby niepetnosprawne
intelektualnie

2.4 Osoby z innym rodzajem
niepetnosprawnosci np.
z dysfunkcjg ruchu
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3. Czy dzieki uczestnictwu w szkoleniu zdobyi(a) Pan(i) nowe umiejetnosci pozwalajace na
profesjonalna obstuge osob niepelnosprawnych korzystajacych z oferty muzeum? (prosze postawic
znak ,x” w odpowiedniej kolumnie dla kazdego wiersza)

Q Q

= x o) = 5) moje

g 4-' S g umiejetnosci nie 5) nie

E% 9 Q T2 ulegty zmianie uczestniczytem w
g+ = 2 S = gdyz juz przed szkoleniu o tej
© = = © szkoleniem byty tematyce

N ~ ™ N

— = bardzo dobre

— <

3.1 Osoby niewidome
i stabowidzace

3.2 Osoby niestyszace
i stabostyszace

3.3 Osoby niepetnosprawne
intelektualnie

3.4 Osoby z innym rodzajem
niepetnosprawnosci np.
z dysfunkcja ruchu

4. Jak, z perspektywy czasu, ocenia Pan(i) przydatno$¢ wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas
szkolenia - dla funkcjonowania Pana(i) muzeum?

2) RACZE] 3) RACZEJ MALO
PRZYDATNE PRZYDATNE

4) NIE PRZYDATNE

1) BARDZO PRZYDATNE

5. Jak, z perspektywy czasu, ocenia Pan(i) przydatnos¢ materiatlow szkoleniowych w Pana(i) pracy
i dla funkcjonowania muzeum?

3) RACZEJ MALO

PRZYDATNE 4) NIE PRZYDATNE

1) BARDZO PRZYDATNE 2) RACZE]J PRZYDATNE

6. Czy udzial w szkoleniu zmotywowat Pana(iag) do podjecia aktywnych dziatan na rzecz
wprowadzania udogodnien (usuwania barier) dla oséb niepelnosprawnych, chcacych korzystac
z oferty Pana(i) muzeum?

1) ZDECYDOWANIE TAK 2) RACZE]J TAK 3) RACZEJ NIE 4) ZDECYDOWANIE NIE

7. Czy udziat w szkoleniu zmotywowat Pana(ia) do dalszej edukacji i zgtebiania wiedzy na temat
poszczegolnych niepetnosprawnosci (kursy, studia podyplomowe)?

1) ZDECYDOWANIE TAK 2) RACZE]J TAK 3) RACZEJ NIE 4) ZDECYDOWANIE NIE

8. Czy szkolenie pomoglo Panu(i) zniwelowa¢ bariere w kontaktach z osobami niepetnosprawnymi?

4) W BARDZO :
1) W BARDZO 2) W DUZYM 3) W NIEWIELKIM NIEWIELKIM 2) MIE PONTEVIAZ
DUZYM STOPNIU STOPNIU STOPNIU STOPNIU LUB
R ISTNIALA

9. Czy na skutek udzialu w szkoleniu, opracowano w Panstwa muzeum plan/harmonogram
usuwania barier oraz wprowadzania udogodnien dla oséb niepeilnosprawnych?

L

1) TAK 2) NIE 3) MUZEUM POSIADALO TAKI PLAN JUZ PRZED SZKOLENIEM
MUZEUM 37
REGIONALNE IPSYLON
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10. Jak, z perspektywy czasu, ocenia Pan(i) mozliwo$¢ wdrozenia w Pana(i) muzeum wytycznych
i rekomendacji wypracowanych na szkoleniu?

4) ZDECYDOWANIE

1) BARDZO REALNE 2) RACZEJ REALNE 3) RACZEJ NIEREALNE NIEREALNE

11. Czy w konsekwencji udzialu w szkoleniu wprowadzono w Panstwa muzeum jakies
udogodnienia dla osob niepetnosprawnych (dotyczy takze oferty edukacyjnej)?

- 2 iaki ienia?
11.1 Dla osdb 1)TAK - prosze podac jakie udogodnienia:

niewidomych 2) NIE
i stabowidzacych

- 2 iaki ienia?
11.2 Dla o0sdb 1)TAK - prosze podac jakie udogodnienia:

niestyszacych 2) NIE
i stabostyszacych

- 2 iaki ienia?
11.3 Dla oséb 1)TAK - prosze podac jakie udogodnienia:

niepetnosprawnych 2) NIE
intelektualnie

11.4 Dla oséb z
innym rodzajem
niepetnosprawnosci 2) NIE
np. z dysfunkcjg
narzadu ruchu

1)TAK - prosze podac jakie udogodnienia?

12. Czy w konsekwencji udziatu w szkoleniu podjeto w Panstwa muzeum aktywne dziatania majace

na celu wprowadzenie w najblizszej przysziosci udogodnien dla oséb niepeilnosprawnych (dotyczy
takze oferty edukacyjnej)?

1)TAK - prosze podac jakie dziatania podjeto i jakich udogodnien
12.1 Dla oséb dotyczg?

niewidomych 2) NIE
i stabowidzacych

1)TAK - prosze podal jakie dziatania podjeto i jakich udogodnien

12.2 Dla oséb dotyczg?

niestyszacych 2) NIE
i stabostyszacych

12.3 Dla 0séb 1)TAK - prosze podac jakie Zzltayigznéi podjeto i jakich udogodnien
niepetnosprawnych ' 2) NIE
intelektualnie

12.4 Dla oséb z 1)TAK - prosze podac jakie dziatania podjeto i jakich udogodnien

innym rodzajem dotyczg?

niepetnosprawnosci 2) NIE

np. z dysfunkcjg
narzadu ruchu

13. Czy w konsekwencji udzialu w szkoleniu, Panstwa muzeum nawigzato wspotprace z osobami,
organizacjami pozarzadowymi lub instytucjami zajmujacymi sie problematyka oso6b
niepetnosprawnych?

1) TAK 2) NIE 3) MUZEUM JUZ WCZESNIE] WSPOYPRACOWALO W TEJ DZIEDZINIE
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14. Czy odczuwa Pan(i) potrzebe korzystania z dalszego wsparcia merytorycznego w celu
eliminacji barier i stworzenia udogodnien dla oséb niepelnosprawnych odwiedzajacych Pana(i)
muzeum?

1) TAK
Prosze poda¢é jakie wsparcie merytoryczne bytoby potrzebne (jaka forma i jaka problematyka)?

2) NIE

15. Czy korzysta Pan(i) z materialdow zamieszczanych na stronie projektu ,Muzea bez barier”
(www.muzeabezbarier.pl) lub na blogu projektu (www.muzeabezbarier.wordpress.com)?

1) TAK 2) NIE - pomin pyt. 16 i 17.

16. Jak Pan(i) ocenia jakos¢ materialow zamieszczanych na stronie projektu ,,Muzea bez barier”
(www.muzeabezbarier.pl) oraz na blogu (www.muzeabezbarier.wordpress.com)?

1) ZDECYDOWANIE

DOBRZE 2) RACZEJ DOBRZE 3) RACZEJ ZLE 4) ZDECYDOWANIE ZLE

17. Jak Pan(i) ocenia przydatno$¢ materialdw zamieszczanych na stronie/blogu projektu ,,Muzea
bez barier” dla funkcjonowania Pana(i) muzeum?

3) RACZEJ MALO
PRZYDATNE

1) BARDZO PRZYDATNE 2) RACZEJ PRZYDATNE 4) NIE PRZYDATNE

18. Czy Pana(i) zdaniem, oferta wsparcia Akademii prowadzonej przez Muzeum Regionalne
w Stalowej Woli jest wystarczajaca?

2) RACZE]
TAK

4) ZDECYDOWANIE 5) NIE UMIEM

1) ZDECYDOWANIE TAK NIE OCENIC

3) RACZEJ NIE

19. O jakie elementy warto/nalezy wzbogaci¢ oferte wsparcia Akademii prowadzonej przez
Muzeum Regionalne w Stalowej Woli?

20. Czy Pana(i) zdaniem, podjecie inicjatywy - analogicznej do Akademii prowadzonej przez
Muzeum Regionalne w Stalowej Woli — jest mozliwe w Pana(i) regionie?

2) RACZE] 4) ZDECYDOWANIE 5) NIE UMIEM
TAK NIE OCENIC

1) ZDECYDOWANIE TAK 3) RACZEJ NIE

21. Jakiego rodzaju wsparcie ze strony Akademii (prowadzonej przez Muzeum Regionalne
w Stalowej Woli) bytoby Panu(i) potrzebne, gdyby miat Pan(i) uruchamia¢ podobna inicjatywe
w swoim regionie?

DZIEKUJEMY ZA POSWIECONY CZAS I UDZIELONE ODPOWIEDZI.
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