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ANKIETA DLA MUZEOW

Szanowni Panstwo!

Zwracamy sie z prosbg o udzielenie mozliwie wyczerpujacych odpowiedzi na ponizsze pytania ankietowe.

Informacje dotyczace oferty dla osob niepetnosprawnych i konkretnych rozwigzan umozliwiajacych im
dostep do muzeum bedg punktem wyjscia dla przedsiewzie¢ poprawiajacych sytuacje w tym zakresie, przede
wszystkim szkolen i wymiany informacji. Zostang tez wykorzystane w postaci bazy danych na portalu
poswieconym problematyce dostepnosci muzedw dla osdb niepetnosprawnych. Pozostate informacje -
stanowigce Panstwa opinie - maja charakter poufny i zostang wykorzystane wytacznie do zestawien
o charakterze zbiorczym.

Prosimy o wybor wiasciwej odpowiedzi poprzez jej podkreslenie lub - jesli tak nakazuje instrukcja
zamieszczona przy pytaniu - poprzez postawienie znaku ,x”. W ankiecie znajduje sie rowniez kilka pytan
o charakterze otwartym, w przypadku ktérych prosimy o wpisanie tresci zgodnie z sytuacjg Panstwa muzeum.

W razie jakichkolwiek probleméw 2z wypetnieniem kwestionariusza prosimy o kontakt mailowy
(ankieta@muzeum.stalowawola.pl) lub telefoniczny (+48 793 673 459).

DANE MUZEUM

NAZWA INSTYTUCII:

ADRES SIEDZIBY:

STRONA WWW:

ADRES E-MAIL:

TYP MUZEUM WEDLUG

RODZAJU ORGANIZATORA 1) PANSTWOWE 2) SAMORZADOWE 3) INNE

INFORMACIJE OGOLNE

1. Jak oceniaja Panstwo mozliwos¢ korzystania z oferty Panstwa muzeum przez osoby z réznego
rodzaju niepelnosprawnoscia/roznymi dysfunkcjami?: (prosze postawi¢ znak ,x” w odpowiedniej kolumnie
dla kazdego wiersza)

. 5) nie
1) bardzo 2) dobrze 3) raczej 4) b,ardzo umiem
dobrze zle zle iy
ocenic
1.1 Osoby niewidome i stabowidzgce
1.2 Osoby niestyszace i stabostyszace
1.3 Osoby z dysfunkcja narzadu ruchu
1.4 Osoby niepetnosprawne intelektualnie
m Regionalne w Stalowej Woli g
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2. Czy dostrzegaja Panstwo potrzebe wprowadzenia zmian w zakresie dostepnosci Panstwa muzeum
dla osdb niepetnosprawnych?

1) ZDECYDOWANIE TAK 2) RACZEJ TAK 3) RACZEJ NIE 4) ZDECYDOWANIE NIE

3. Czy w Panstwa muzeum opracowano plan/harmonogram usuwania barier oraz wprowadzania
udogodnien dla os6b niepetnosprawnych?

1) TAK 2) NIE

4. Czy w ciagu najblizszych 4 lat planuja Panstwo wprowadza¢ jakies udogodnienia dla oséb
niepeinosprawnych, chcacych korzystac z oferty Panstwa muzeum?

4.1 Dla oséb 1)TAK - prosze podaé jakie udogodnienia? 2) NIE - prosze okresli¢ dlaczego?

niewidomych
i stabowidzacych

- 7 i H H ? _ sy 7 ?
4.2 Dla oséb 1)TAK - prosze podac jakie udogodnienia: 2) NIE - prosze okresli¢ dlaczego:

niestyszacych
i stabostyszacych

- - H H H ? _ sy 7 ?
4.3 Dla oséb 1)TAK - prosze poda¢ jakie udogodnienia: 2) NIE - prosze okresli¢ dlaczego:

z dysfunkcjg
narzadu ruchu

- Lo H H H ? _ sy 7 ?
4.4 Dla oséb 1)TAK - prosze podac jakie udogodnienia: 2) NIE - prosze okresli¢ dlaczego:

niepetnosprawnych
intelektualnie

4.5 Dla os6b o o 2) NIE - prosze okresli¢ dlaczego?
z innym rodzajem 1)TAK - prosze podac jakie udogodnienia?

niepetnosprawnosci
- jakim? ...............

5. Czy Panstwa muzeum wspoéipracuje z osobami, organizacjami pozarzadowymi lub instytucjami
zajmujacymi sie problematyka osob niepetnosprawnych?

1) TAK 2) NIE

6. Czy mieli Panstwo okazje zapoznac sie ze wspoéiczesnie stosowanymi rozwiazaniami w zakresie
tworzenia utatwien dla os6b niepelnosprawnych w dostepie do muzeow?

1) TAK 2) NIE

7. Czy spotkali sie Panstwo z oferta szkolen/konferencji/programéw edukacyjnych dotyczacych
dostosowywania muzeum do potrzeb niepeilnosprawnych gosci?

1) TAK 2) NIE

8. Jak oceniaja Panstwo swojq wiedze na temat obstugi niepetnosprawnych gosci oraz dostosowania
muzeéw do potrzeb oséb niepetnosprawnych?

1) BARDZO DOBRZE 2) DOBRZE 3) DOSTATECZNIE 4) ZLE 5) BARDZO ZLE

9. Z jakich zrodet czerpia Panstwo wiedze na temat dostosowania muzedéw do potrzeb oséb
niepetnosprawnych oraz obstugi niepetnosprawnych gosci? (mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi)

3) WYMIANA ; 5) Z INNYCH - jakich?
1) INTERNET | 2) SZKOLENIA | DOSWIADCZEN Z INNyMI | ) grﬂéiw ................................................... ZAS?\“Z(CH
INSTYTUCIAMI




10. Czy byliby Panstwo zainteresowani uzyskaniem bezplatnego wsparcia merytorycznego
w zakresie dostosowania Painstwa muzeum do potrzeb gosci niepetnosprawnych?

1) ZDECYDOWANIE TAK 2) RACZE] TAK

3) RACZEJ NIE

4) ZDECYDOWANIE NIE

11. Czy pracownicy obstugujacy gosci w Panstwa muzeum posiadaja kwalifikacje umozliwiajace

obstuge 0s6b z r6znego rodzaju niepetnosprawnoscia?:

11.1 Osoby niewidome i stabo widzace
(Czy pracownicy znajq techniki audiodeskrypcji?) 1) TAK 2) NIE
11.2 Osoby nies_%ysza;e_i s’fabq s%yszqce 1) TAK 2) NIE
(Czy pracownicy znajq jezyk migowy, migany lub fonogesty?)
11.3 Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu 1) TAK 2) NIE
11.4 Osoby niepetnosprawne intelektualnie 1) TAK 2) NIE
11.5 Osoby z innym rodzajem niepetnosprawnosci — prosze podac jakim? 1) TAK 2) NIE

12. Czy muzeum dysponuje pracownikiem, ktéry moze petlnié role asystenta osoby niepetnosprawnej

W czasie zwiedzania muzeum?

1) TAK

2) NIE

13. Czy Panstwa muzeum posiada oferte edukacyjna dedykowana osobom z réznymi rodzajami

niepeinosprawnosci:

1) TAK - prosze poda¢ jaka to oferta?:

dla dzieci

dla os6b dorostych

13.1 Dla oséb
niewidomych
i stabowidzacych

2) NIE

13.2 Dla oséb
niestyszacych
i stabostyszacych

2) NIE

13.3 Dla oséb
niepetnosprawnych
intelektualnie

2) NIE

13.4 Dla oséb

z innym rodzajem
niepetnosprawnosci -
Jakim? ....cccoeeveiviinn.

2) NIE

14. W jaki sposob docieraja Panstwo z oferta muzeum do os6b niepetnosprawnych? (prosze opisac)




DOSTOSOWANIE MUZEUM DO POTRZEB OSOB NIESLYSZACYCH I SLABOSLYSZACYCH

15. Czy w Panstwa muzeum prowadzi sie edukacje, lekcje muzealne, warsztaty lub inne zajecia
w jezyku migowym (SIM, PIM)?

1) TAK 2) NIE

16. Czy w Panstwa muzeum istnieje mozliwos¢ zwiedzania ekspozycji z przewodnikiem w jezyku
migowym (SJM, PIM)?

1) TAK 2) NIE

17. Czy Panstwa muzeum wyposazone jest w urzadzenia uflatwiajace osobom niestyszacym
i stabostyszacym korzystanie z oferty muzeum?:

_17.1 Cz_y sgq urzadzenia wspomagajgce odbidr informacji stownych (np. petle 1) TAK 2) NIE
indukcyjne, system FM)?
17.2_ Czy sq ur_za_ldzema wspomagajace zwiedzanie wystaw, np. palmtopy, 1) TAK 2) NIE
audioprzewodniki?
17.3 Czy s kioski informacyjne ze specjalistycznym oprogramowaniem: awiator -

. - 1) TAK 2) NIE
ttumaczacym teksty na jezyk migowy?

18. Czy w Panstwa muzeum organizuje sie specjalne wystawy dla osob niestyszacych i stabostyszacych?

1) TAK 2) NIE

19. Czy wydawnictwa przygotowywane przez Panstwa muzeum (foldery, ulotki, katalogi) sa
zaadaptowane do potrzeb osdéb nieslyszacych i stabostyszacych (stosowanie prostszego jezyka, ze
wzgledu na wezszy zas6b stownictwa os6b z dysfunkcja stuchu)?

1) TAK 2) NIE

20. Czy strona internetowa Panstwa muzeum dostepna jest w wersji dla os6b niestyszacych lub stabo
styszacych? (np. odpowiednio zredagowany tekst, dostepne nagrania z napisami lub lektorem w jezyku migowym,
oprogramowanie do smartfonéw do pobrania ze strony muzeum)?

1) TAK 2) NIE 3) MUZEUM NIE POSIADA WEASNEJ STRONY WWW

DOSTOSOWANIE MUZEUM DO POTRZEB OSOB NIEWIDOMYCH I StABOWIDZACYCH

21. Czy w Panstwa muzeum istnieje mozliwos¢ poznawania przez dotyk?

1)TAK - prosze okresli¢ w jakim zakresie?:

21.1 Mozliwos¢ dotykania wybranych eksponatéow 1.1) TAK 1.2) NIE

2) NIE
21.2 Mozliwos¢ dotykania makiet, tyflografik, itp. 1.1) TAK 1.2) NIE
21.3 Mozliwos$c¢ dotykania kopii eksponatéow 1.1) TAK 1.2) NIE

22, Czy i w jakim zakresie opisy/podpisy wystaw dostosowane sa do potrzeb oséb z dysfunkcja wzroku?

22.1 Opisy wystaw dostepne sg w wersji dzwiekowej (np. audioprzewodniki)? 1) TAK 2) NIE
22.2 Opisy/podpisy wystaw dostepne sg w alfabecie Braille’a? 1) TAK 2) NIE
22.3 Opisy/podpisy wystaw majq duze litery i kontrastowe tto? 1) TAK 2) NIE
22.4 Opisy/podpisy wystaw umieszczone sg na odpowiedniej wysokosci? 1) TAK 2) NIE




23. Czy w Paninstwa muzeum organizuje sie specjalne wystawy dla os6b niewidomych i stabowidzacych?

1) TAK 3) NIE

24. Czy system informacyjny na terenie Panstwa muzeum dostosowany jest do potrzeb osé6b
stabowidzacych? (np. duze litery na tabliczkach, informacje i plany muzeum w alfabecie Braille’a, technice
tyflografiki lub dzwiekowej, mowiacy identyfikator etykiet umieszczanych z tylu eksponatu)?

1) TAK 2) NIE

25. Czy w Panstwa muzeum wprowadzono ufatwienia architektoniczne dla os6b niewidomych
i stabowidzacych (np. prowadnice, antyposlizgowa podtoga, kontrastowe oznakowanie podiogi, system Via-
dot, zoite pasy labrador, system informacyjny wspomagajacy orientacje w terenie — nawigacja wewnatrz
budynku itp.)?

1) TAK 2) NIE

26. Czy Panstwa muzeum wprowadzilo ulatwienia zwigzane z dojsciem os6b niewidomych lub
stabowidzacych do budynku muzeum (Sciezki dotykowe doprowadzajace do muzeum, odpowiednie
oznaczenia schodéw zewnetrznych)?

1) TAK 2) NIE

27. Czy w Panstwa muzeum korzysta sa sie z urzadzen wspomagajacych zwiedzanie wystaw przez
osoby niewidome lub stabowidzace?

1) TAK - prosze podac z jakich?
2) NIE

28. Czy strona internetowa Panstwa muzeum dostepna jest w wersji dla oso6b stabowidzacych
(np. posiada mozliwos¢ powiekszania tekstow i obrazéw, kontrastowe tto, prosty ukiad graficzny,
oprogramowanie do smartfonéow do pobrania ze strony muzeum, stosowanie zasad Web Content Accessbillity
Giudelines 2.0)?

1) TAK 2) NIE 3) MUZEUM NIE POSIADA WEASNEJ STRONY WWW

DOSTOSOWANIE MUZEUM DO POTRZEB OSOB Z DYSFUNKCJA NARZADU RUCHU

29. Jakie rozwigzania zastosowano w Pafnstwa muzeum aby osoby niepetnosprawne ruchowo
(poruszajace sie na woézku lub o kulach) mogly bez problemu dosta¢ sie do pomieszczen
z ekspozycja muzealna (przynajmniej do przewazajacej czesci tych pomieszczen)?

29.1 Dojscie do budynku ma utwardzong i rowna nawierzchnie. 1) TAK 2) NIE

29.2 W budynku(ach) zlikwidowano progi i nieréwnosci poziomdw poszczegdlnych sal. 1) TAK 2) NIE

29.3 Bramy i drzwi na terenie obiektu sg dostosowane do potrzeb osdb poruszajacych sie

na wozkach lub o kulach (odpowiednia szeroko$é, tatwos¢ otwarcia, potozenie klamek itp.). 1) TAK 2) NIE

29.4 Korytarze, przejscia, dojscie do eksponatéw majg szerokos$¢ nie mniejszg niz 1,5 m? 1) TAK 2) NIE

29.5 Istnieje podjazd dla wozkdow. 1) TAK 2) NIE

29.6 Istnieje winda dostosowana do potrzeb osdb niepetnosprawnych, do ktorej

. . Z oz - 1) TAK 2) NIE
mozna dojechac wozkiem. ) )

29.7 Zamontowano przy schodach podnosniki/platformy, do ktdrych mozna

. z z 1) TAK 2) NIE
dojechac na wozku. ) )

29.8 Pierwotna konstrukcja budynku nie stwarza zadnych barier dla oséb

niepetnosprawnych ruchowo, dlatego specjalne rozwigzania nie byty potrzebne. 1) TAK 2) NIE




30. Czy na terenie obiektu istnieja bariery architektoniczne niemozliwe do usuniecia?

1) TAK - prosze poda¢ jakie?

2) NIE

31. Czy muzeum dysponuje wiasnym wozkiem wraz z asystentem, aby utatwic¢ osobie z trudnosciami
ruchowymi poruszanie sie po muzeum na czas jego zwiedzania?

1) TAK 2) NIE

32. Czy eksponaty i podpisy rozmieszczone sa na wysokosci odpowiedniej dla oséb poruszajacych sie
na wozku?

1) TAK 2) NIE

33. Czy na terenie obiektu istnieje oznaczona toaleta przystosowana do potrzeb os6b
niepetnosprawnych ruchowo, do ktérej mozna dojecha¢ na wozku?

1) TAK 2) NIE

34. Czy wyznaczono miejsca parkingowe dla gosci niepelnosprawnych?

1) TAK 2) NIE 3) MUZEUM NIE POSIADA WLASNEGO PARKINGU

Inne uwagi, rozwigzania, doswiadczenia, ktéorymi chcieliby sie Panstwo podzieli¢ w zwigazku
z obstuga gosci niepetnosprawnych w Panstwa muzeum.

DZIEKUJEMY ZA UDZIELONE ODPOWIEDZI I POSWIECONY CZAS!




