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1 OPIS METODOLOGII | PRZEBIEGU BADANIA

Badanie ,Diagnoza stanu dostepnosci architektonicznej iedukacyjnej polskich
i ukrainskich muzedw dla osdéb niepetnosprawnych” zostato zrealizowane w okresie od
czerwca do pazdziernika 2013 roku z inicjatywy Muzeum Regionalnego w Stalowej Woli.

Gtéwnym celem badania ,Diagnoza stanu dostepnosci  architektonicznej
i edukacyjnej polskich i ukrainskich muzedw dla oséb niepetnosprawnych™ jest zbadanie
potencjatu polskich i ukrainskich muzedw w zakresie dostosowania do potrzeb osdb
niepetnosprawnych.

Cele szczegdbtowe badania:

1) Ocena stopnia fizycznej dostepnosci polskich i ukraihskich muzedw dla oséb
niepetnosprawnych.

2) Oszacowanie poziomu edukacyjnego dostepnosci polskich i ukrainskich muzedw do osdb
niepetnosprawnych.

3) Poznanie doswiadczen badanych polskich i ukrainskich muzedw w zakresie dostepnosci
dla 0séb niepetnosprawnych.

4) Okreslenie, czy badani majg wiedze na temat dostepnosci muzedw dla osdb
niepetnosprawnych.

5) Ocena gotowosci do podjecia prob (eksperymentdw) z programami edukacyjnymi
dostepnymi dla oséb niepetnosprawnych po zakohczeniu redlizacji szkoleh (zmiana
w zakresie Swiadomosci barier i umiejetnosci).

6) Ibadanie opini na temat oczekiwan wsparcia merytorycznego dla  edukatorow
muzealnych.

7) Rekomendacije na przysztose.

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem wystandaryzowanego kwestionariusza
ankiety, sktadajgcego sie z 34 pytan odnoszgcych sie do przyjetej problematyki badawcze;.
Ankiete rozestano drogg mailowq (a w przypadku braku adresu mailowego - pocztg
fradycyjng) do ponad 900 muzedw polskich oraz ponad 550 muzedw ukrainskich. Badanie
realizowano w Il etapach: w pierwszej potowie czerwca, w pierwszej potowie lipca oraz
w pierwsze] potowie pazdziernika, co byto podyktowane koniecznodciq ponawiania
zaproszenia do udziatu w badaniu, ze wzgledu na matq liczbe muzedw, ktére odpowiedziaty
na zaproszenie w pierwszym terminie. W niektérych przypadkach, po tfrzykrotnym zaproszeniu
drogg elektroniczng, kontaktowano sie z muzeami telefonicznie, co pozwolito zwiekszyé
liczbe wypetnionych ankiet.

Uzyskane za posrednictwem ankiety informacije zostaty uporzgdkowane i poddane

analizie statystycznej, ktérej wyniki zawiera niniejszy raport. Dodatkowo, dane te zostang
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wykorzystane do utworzenia bazy dostepnosci muzedw dla oséb niepetnosprawnych
stanowigcej swoisty przewodnik po polskich i ukrainskich muzeach w zakresie ich
dostosowania do potrzeb osdéb niepetnosprawnych oraz oferty skierowanej do tej grupy
zwiedzajgcych.

Pomimo staran inicjatorow i realizatoréw badania, na prosbe o wypetnienie ankiety
odpowiedziaty tylko 332 placdwki muzealne w tym 219 z Polski (tj. okoto 24% ogdtu muzedw
polskich) oraz 113 z Ukrainy (tj. okoto 20% muzedw ukrainskich). Stosunkowo niewielka liczba
muzedw, ktére zaangazowaty sie w badanie powoduje ograniczenie reprezentatywnosci
wynikéw, jednak skala badania jest na tyle duza, iz pozwala uzyskaé wartosciowy oglgd
stanu dostosowania muzedw do potrzeb osdb niepetnosprawnych. Istotny wydaje sie takze
fakt, iz cze$¢ ankiet odnosi sie do kilku oddziatéw jednego muzeum, stgd faktyczna liczba
placdwek objetych badaniem jest wieksza niz liczba wypetnionych ankiet.

W przypadku objetych badaniem muzedw polskich zdecydowanie przewazajg
placodwki prowadzone przez jednostki samorzgdu terytorialnego (70%), w przypadku muzedw
ukrainskich niemal identyczny odsetek muzedw stanowig placdwki panstwowe. Muzea
prowadzone przez inne podmioty — 11% muzedw polskich i 14% muzedw ukrainskich — to
gtdbwnie muzea, ktérych organizatorami sg osoby prywatne, instytucje naukowe Iub

organizacje pozarzgdowe.

Wykres 1 Rodzaj muzeum ze wzgledu na typ organizatora. [N = 219-Polska, 112-Ukraina]
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2 WYNIKI BADANIA

W niniejszej czesci raportu zaprezentowane zostaty wyniki badania ankietowego,
w formie wykresdéw z danymi procentowymi oraz opisdéw stwierdzonych prawidtowosci.
Raport zostat podzielony na dwie kluczowe grupy zagadnien. Pierwsza dotyczy kwestii
subiektywnej samooceny muzedw w zakresie dostosowania do potrzeb  gosci
niepetnosprawnych, oceny poziomu wiedzy oraz kwalifikacji pracownikédw w kwestii obstugi
0s6b z réznego typu dysfunkcjami, a takze checi i planéw dokonywania zmian w tym
zakresie. Druga grupa zagadnieh to obiektywny stan dostosowania muzedw do
specyficznych potrzeb czterech grup gosci:

= 0s6b niestyszgcych i stabostyszgcych,

= 0s6b niewidomych i stabowidzgcych,

= 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie,

»  056b niepetnosprawnych ruchowo.

Ze wzgledu na bardzo nierdbwnomierng liczbe muzedw z poszczegdinych kategorii
wyrdznionych na podstawie kryterium ,typ organizatora” - a tym samym zbyt matg
liczebno$¢ w poszczegdlnych kategoriach (uniemozliwiajgcg procentowanie) - podczas
prezentowania danych nie uwzgledniano podziatu muzedw ze wzgledu na to kryterium,
a jedynie na przynalezno$¢ panstwowdqg. Wszystkie wyniki prezentowane sg wiec osobno dla
muzedw polskich i ukrainskich.

Kazdorazowo w nagtdwku wykresu podawana jest liczba ankiet [N], na podstawie
ktorych dokonano obliczenia wartosci procentowych przedstawionych na danym wykresie.
Liczebnosci te rdiniq sie dla poszczegdlnych pytan, gdyz niektdére muzea nie udzielity
odpowiedzi na wszystkie pytania ankiety, lub tez niektére pytania nie dotyczyty wszystkich
typow placdwek. Kazdorazowo procenty wyliczano w stosunku do liczby ankiet z prawidtowo
udzielonymi odpowiedziami [N], a nie do ogdlnej liczby ankiet wypetnionych w ramach
badania.

Ciekawym zrédtem informacji wydaje sie réwniez poréwnanie uzyskanych obecnie
wynikdw z wynikami innych badan dotyczgcych problematyki niepetnosprawnych gosci
w muzeach. Dostepne sg wyniki ankiety realizowanej przez Narodowy Instytut Muzealnictwa
i Ochrony Zbiordéw! oraz badania ankietowego realizowanego przez Muzeum Regionalne
w Stalowej Woli na przetomie lat 2008 i 20092. Okazuje sie jednak, iz porédwnanie stanu
dostepnosci muzedw dla oséb niepetnosprawnych w ewentualne stwierdzenie zaistniatych

zmian jest niemal niemozliwa oparciu o wymienione badania. Pierwszym powodem jest fakt

1 http://www.nimoz.pl/pl/bazy-danych/baza-dobrych-praktyk/dostepnosc-muzeow-dla-osob-niepelnosprawnych-
baza-muzeow

2 porczyhski D., Gosé niepetnosprawny w muzeum — raport z badan, w: Gosé niepetnosprawny w Muzeum. Materiaty
poszkoleniowe, red. Lisek-Lubas$ E., Stalowa Wola 2009
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bardzo matej reprezentacji muzedw w obu badaniach tj.: 41 w przypadku ankiety NIMOZ
oraz 40 w przypadku uprzednich badan Muzeum w Stalowej Woli. Tak mata liczba placéwek
objetych badaniem powoduje, iz w przypadku pierwszego z badan nie dokonywano zadnej
analizy statystycznej, a jedynie zaprezentowano informacje z poszczegdlnych muzedw,
w przypadku drugiego - postugiwano sie jedynie liczebnos$ciami. Drugim utrudnieniem
w poréwnaniu uzyskanych wynikdw jest znacznie mniejsza szczegdtowosE poprzednich
badan w stosunku do tresci ankiety, ktdrej wynikéw dotyczy niniejszy raport. Trzecim istotnym
faktem jest brak wczesdniejszych badan dotyczgcych sytuacji w muzeach na obszarze
Ukrainy, uniemozliwiajgcy jakiekolwiek poréwnania a tej kwestii.

Pomimo znaczgcych ograniczeh, w sytuacjach, w ktérych odniesienie uzyskanych
wynikdbw do analiz z lat ubiegtych okazato sie moiZliwe, zamieszczano komentarze przy

konkretnych zagadnieniach.

2.1 ZAANGAZOWANIE MUZEOW W TWORZENIE ULATWIEN DLA GOSCI
NIEPELENOSPRAWNYCH

2.1.1 Samoocena muzedw w zakresie dostosowania do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

Przedstawiciele muzedw, ktdrzy zgodrzili sie wzigé udziat w ankiecie zostali poproszeni
o dokonanie oceny poziomu dostosowania ich muzeum do potrzeb osdéb z réznym rodzajem
niepetnosprawnosci, czyli innymi stowy o ocene mozliwosci korzystania z oferty ich muzeum
przez osoby niepetnosprawne. Uzyskane wyniki ukazujg dwie istotne tendencje. Po pierwsze,
oceny umiarkowanie negatywne i umiarkowanie pozytywne sq znacznie czestsze niz oceny
zdecydowane. Po drugie, we wszystkich analizowanych aspektach przedstawiciele muzedw
ukrainskich oceniajg swdj poziom dostosowania do potrzeb oséb niepetnosprawnych gorzej
od przedstawicieli muzedw polskich.

W odniesieniu do mozliwosci korzystania z oferty muzeum przez osoby niewidome
i stabowidzgce niemal potowa muzedw polskich, jak i ukraihskich, wystawita sobie ocene
umiarkowanie negatywnq (,raczej zle"). Oceny bardzo dobre przyznato sobie zaledwie 3%
muzedw polskich i 2% muzedw ukraihnskich, oceny raczej dobre — 29% muzedw polskich i 20%
muzedw ukrainskich. Przedstawiciele muzedw ukrainskich czesciej oceniali mozZliwos¢
korzystania z oferty wtasnego muzeum bardzo Zle, jednocze$nie dwukrotnie czesciej niz
przedstawiciele muzedw polskich deklarowali brak umiejetnosci oceny stopnia swojego
dostosowania do potrzeb osdb niewidomych i stabowidzgcych, co moze by¢ konsekwencjg

mniejszej wiedzy na temat tych potrzeb i mozliwych sposobdw odpowiadania na nie.
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Wykres 2 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia mozliwosé korzystania z oferty
muzeum przez osoby niewidome i stabowidzgce? [N = 216-Polska, 113-Ukraina]
4 N
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. _/

Pozytywniej przedstawiciele muzedw oceniali mozliwos¢ korzystania z oferty swoich
placowek przez osoby niestyszgce i stabostyszgce. Przedstawiciele blisko 40% muzedw
polskich jak i ukrainskich oceniajg dostosowanie placéwek w sposdb raczej dobry,
poréwnywalna liczba w sposéb raczej zty. Oceny pozytywne wystawito tgcznie 48% muzedw

polskich oraz 41% ukrainskich. Oceny negatywne — 45% muzedw polskich i 51% ukrainskich.

Wykres 3 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia mozliwosé korzystania z oferty
muzeum przez osoby niestyszgce i stabostyszgce? [N = 214-Polska, 112-Ukraina]
4 ™\
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Kolejna ocena dokonana przez przedstawicieli instytucji muzealnych odnosita sie do
mozliwosci korzystania z oferty muzeum przez osoby z niepetnosprawnosciq ruchowq. Nalezy
zwréci¢ uwage, iz niemal co széste muzeum polskie i co czwarte muzeum ukraihskie objete

badaniem ankietowym nie jest w ogdle dostosowane do potrzeb oséb z dysfunkcjg narzgdu
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ruchu, o czym $wiadczy przyznanie ocen bardzo ztych. Oceny pozytywne wystawita sobie
niemal potowa placdwek polskich, z czego 7% stanowity oceny bardzo dobre. W przypadku

muzedw ukrainskich oceny pozytywne to tqgcznie 35% wszystkich odpowiedzi, w tym 3%

to oceny zdecydowanie pozytywne.

Wykres 4 Rozkiad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia mozliwosé¢ korzystania z oferty
muzeum przez osoby z dysfunkcja narzgdu ruchu? [N = 212-Polska, 111-Ukraina]
4 ™\
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W odniesieniu do oferty muzealnej dla osdéb niepetnosprawnych intelektualnie
widoczne jest najwieksze zréznicowanie sytuacji w muzeach polskich i ukraifskich. Co frzecie
muzeum ukraifnskie nie poftrafito w ogdle oceni¢ mozliwosci obstugiwania osdb
niepetnosprawnych intelektualnie. Pozytywnie sytuacje we wtasnym muzeum ocenili w tym
zakresie przedstawiciele 72% muzedw polskich (w tym 13% zdecydowanie dobrze) i 38%

muzedw ukrainskich ( w tym 7% zdecydowanie dobrze).

Wykres 5 Rozkiad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia mozliwosé korzystania z oferty
muzeum przez osoby niepetnosprawne intelektualnie? [N = 215-Polska, 111-Ukraina]
4 ™\
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Przedstawicieli muzedw zapytano takze o to, w jaki sposdéb docierajg ze swojq ofertg
do oséb niepetnosprawnych. Potowa uczestniczgcych w badaniu muzedw polskich nie
kieruje zadnej specjalnej oferty do oséb niepetnosprawnych, gdyz ich placéwka jest stabo
przystosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych lub nie widzg potrzeby kontaktowania
sie z osobami niepetnosprawnymi w sposéb inny, niz przez ogding reklame muzeum. Wsrdd
muzedw polskich, ktére zadeklarowaty specjalne kanaty informacyjne skierowane do osdb
niepetnosprawnych, zdecydowanie dominowaty te, ktére kierujg swojg oferte bezposrednio
do o0sdb, organizacji iinstytucji zajmujgcych sie osobami niepetnosprawnymi (terapeuci,
nauczyciele, szkoty specjalne, osrodki szkolno-wychowawcze, warsztaty terapii zajeciowe;j,
lokalne stowarzyszenia, domy pomocy spotecznej, szpitale itp.). Z takiej formy promociji
korzysta 37% ogdtu objetych badaniem muzedw. W drugiej kolejnosci wskazywano na
wykorzystanie wtasnej strony internetowej oraz portali spotecznosciach (28%). Popularng
formg promociji sq takze ulotki, foldery i plakaty (9%) - zwykle z ogdlng ofertg muzeum,
w ktérej specjalnie oznaczona jest oferta dla osdb niepetnosprawnych - oraz media (radio,
telewizja, prasa), gtéwnie o charakterze lokalnym (12%).

W przypadku 15% muzedw ukrainskich zadeklarowano kierowanie oferty muzeum
bezposrednio do organizaciji i instytucii zajmujgcych sie osobami niepetnosprawnymi — jest to
najczesciej wskazywana forma propagowania oferty dla oséb z réznymi dysfunkcjami
i przybiera zwykle forme dtugotrwate]j wspdtpracy pomiedzy muzeum a  okreslong
organizacjq/szkotg/instytucjg. W drugiej kolejnosci placdwki ukrainskie wskazywaty na
korzystanie z przekazédw medialnych, 1j. zamieszczania informaciji i reklam w prasie, telewizji
iradio (11% ogdtu muzedw objetych badaniem), niewiele mniejszy odsetek publikuje tego
typu informacje na wtasnej stronie internetowej (10%). Wykorzystanie w celach promocyjnych
portali spotecznosciach oraz ulotek, folderéw i plakatdéw jest w przypadku muzedw
ukrainskich znacznie mniej popularne niz w przypadku muzedw polskich (ponizej 4%
placowek).

Nie do konca pozytywny obraz mozliwosci korzystania z oferty muzedw przez osoby
niepetnosprawne, wytaniajgcy sie z ocen formutowanych samodzielnie przez przedstawicieli
tych muzedw, przektada sie na czeste dostrzeganie potrzeby wprowadzenia zmian
w zakresie dostepnosci muzedw dla osdéb z réznymi dysfunkcjami. Pracownicy potowy
muzedw polskich i 63% muzedw ukraihskich zdecydowanie dostrzegajg potrzebe
wprowadzenia zmian w prowadzonych przez siebie placéwkach. tgcznie potrzebe zmian

zadeklarowato 89% muzedw polskich i 96% muzedw ukrainskich.
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Wykres é Rozkiad odpowiedzi na pytanie: Czy dostrzegajg Panstwo potrzebe wprowadzenia
zmian w zakresie dostepnosci Panstwa muzeum dla oséb niepetnosprawnych? [N = 214-Polska, 112-
Ukraina]

4 ™\
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Jednym z przejowdw dbatosci o dostepno$c muzedw dla oséb z réznymi rodzajami
dysfunkciji jest dokonywanie przez pracownikdw muzedw analizy dostepnosci placodwki dla
0s6b niepetnosprawnych i opracowanie planu wdrazania udogodnien i usuwania barier
w dostepie oséb niepetnosprawnych do oferty muzeum. Utworzenie tego typu planu
pozwala uporzgdkowac¢ dziatania, roztozy¢é je w czasie a takze bardziej skutecznie
pozyskiwaé srodki na planowane zmiany. W ramach zrealizowanego badania zapytano
przedstawicieli muzedw o to, czy w ich placéwce opracowano plan/harmonogram poprawy
dostepnosci muzeum dla oséb niepetnosprawnych. Uzyskane odpowiedzi sg dos¢ zblizone
dla muzedw polskich i ukrainskich. Plany istniejg w 31% muzedw polskich i 27% muzedw
ukrainskich, co oznacza, iz rzadziej niz co trzecie muzeum podjeto prébe zaplanowania
i usystematyzowania dziatah nakierowanych na zwiekszenie dostepnosci dla  oséb

niepetnosprawnych.

Wykres 7 Czy w muzeum opracowano plan/harmonogram usuwania barier oraz wprowadzania
vdogodnien dla oséb niepetnosprawnych? [N = 210-Polska, 111-Ukraina]
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Majagc Swiadomos¢, iz muzea nie zawsze oceniajg swoje dostosowanie do potrzeb
0s6b z réznego typu dysfunkcjami w sposdb pozytywny i chcg wprowadzaé zmiany w tym
zakresie, warto przyjrze¢ sie szczegbétowym planom  wprowadzania  udogodnien
i eliminowania barier, jakie sformutowano w muzeach na okres najblizszych czterech lat.
Muzea ukrainhskie najczesciej deklarowaty plany wprowadzania udogodnien dla osdb
niepetnosprawnych ruchowo (54% muzedw) oraz niewidomych i stabowidzgcych (48%
muzedw). Te dwie kategorie byty wymieniane najczescie] takze w muzeach polskich, przy
czym czesciej plany dotyczyty wprowadzenia udogodnien dla niewidomych (49% muzedw)
niz dla niepetnosprawnych ruchowo (46%). Najmniejszy odsetek objetych badaniem muzedw

(ok. 1/3) planuje wprowadzanie udogodnieh dla osdb niepetnosprawnych intelektualnie.

Wykres 8 Odsetek muzedw, kitére w ciggu najblizszych 4 lat planujg wprowadzaé udogodnienia
dla poszczegdlnych kategorii 0séb niepetnosprawnych.
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Osoby, ktére deklarowaty plany wprowadzenia udogodnien w muzeum zostaty
poproszone o ich wymienienie, natomiast osoby, ktére deklarowaty brak plandw, poproszono
o podanie powoddéw takiego stanu. Pytania te zostaty zadane ankietowanym w formie
otwartej aby nie narzuca¢ zadnych odpowiedzi i uchwyci¢ mozliwie szerokie spekirum
pomystdbw na zmiany oraz przyczyn braku planowanych zmian. Wyniki zostaty
uporzgdkowane w kategorie i opisane ponize;j.

Wérdd najczesciej deklarowanych plandw zmian majgcych na celu poprawe
komfortu zwiedzania muzedéw polskich przez osoby niewidome i stabowidzgce wymieniano
wprowadzenie audiodeskrypciji i audioprzewodnikdw. Takie rozwigzanie wskazata niemal
potowa placdéwek planujgcych dokonanie jakichkolwiek zmian. W drugiej kolejnosci
przedstawiciele muzedw wspominali o potrzebie przygotowania podpisdw i opisdw wystaw,
a takze folderdw i przewodnikdw w alfabecie Braille'a (1/4 muzedw). W co pigtym

planujgcym zmiany muzeum zgtaszano chel stworzenia lub poszerzenia mozliwosci
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poznawania przez dotyk, poprzez przygotowanie sciezek dotykowych, tyflografik, makiet oraz
kopii eksponatéw. W co széstym muzeum polskim dziatania zwiekszajgce dostepnos$c dla
0s6b niewidomych nakierowane sg na przygotowanie (lub poszerzenie istniejgcej) oferty
edukacyjnej, a w co jedenastym — na dostosowanie strony infernetowe] muzeum.

Podobnie wyglgdajg plany muzedéw ukrainskich w zakresie wprowadzania utatwien
dla odwiedzajgcych z dysfunkcjq wzroku. W potowie placdwek przewidujgcych jakiekolwiek
zmiany, planowane jest wprowadzenie audioprzewodnikéw lub innych form audiodeskrypcii.
W drugiej kolejnosci przedstawiciele muzedw nastawiajg sie na stworzenie lub poszerzenie
oferty poznawania przez dotyk (czesciej niz co czwarte muzeum planujgce zmiany), przede
wszystkim poprzez stworzenie kopii eksponatdw. W trzeciej kolejnosci przedstawiciele muzedw
ukrainskich wskazywali na plany modyfikacji opisdéw i podpisdw wystaw. Aby utatwic
korzystanie z nich osobom niewidomym i stabowidzgcym muzea bedqg wprowadzac opisy i
podpisy w jezyku Braille'a (5 placdwek), a takze pisane duzymi literami (4 placowki).
W pojedynczych przypadkach wspominano takze o planach: organizacji specjalnych zajed
edukacyjnych dla oséb niewidomych i stabostyszgcych, reorganizacji strony internetowe;j,
organizaciji wystaw dla artystéw niewidomych, usuwania barier architektonicznych (progdw,
spaddéw terenu) oraz wprowadzenia znacznikdw na podtogach utatwiajgcych poruszanie sie
po obiekcie osobom z dysfunkcjg wzroku.

Wsréd przyczyn braku planéw wprowadzania uvdogodnien w muzeach polskich
wymieniano przede wszystkim brak $Srodkéw finansowych (64% muzedw nie planujgcych
zmian), a w drugie] kolejnosci przepisy konserwatorskie uniemozliwigjgce ingerencje
w zabytkowy obiekt (12%). Czesciej niz co dziesigta placdédwka nie planujgca zmian
uzasadniata ten fakt przekonaniem, iz udogodnienia takie nie sg potrzebne, gdyz muzeum
jest przyjazne osobom niewidomym lub tez, iz osoby niewidome wcale do muzeum nie
przychodzg. Niedobory finansowe to gtébwna przyczyna rezygnacji z wprowadzania
udogodnien takze w muzeach ukrainskich (66% muzedw nie planujgcych zmian), w drugiej
kolejnosci wymieniano brak potrzeby wprowadzania zmian w tym zakresie (16%) oraz brak
wiedzy, doswiadczenia i wykwadlifikowanej kadry, niezbednych do podjecia dziatan
usprawniajacych (13%). Warto podkreili¢, iz czesto wskazywany przez przedstawicieli muzedw
ukrainskich, brak wiedzy i doswiadczenia to czynnik, ktéry nie miat wiekszego znaczenia
w przypadku muzedw polskich.

Zmiany majgce zwiekszy¢ dostepnosé polskich muzeum dla oséb niestyszqgcych
i stabostyszgcych to przede wszystkim zatrudnienie osoby postugujgcej sie jezykiem migowym
lub przeszkolenie pracownika muzeum w tym zakresie — dgzenie takie deklarowato 57%
muzedw polskich planujgcych wprowadzanie zmian. W 4 muzedw chcqgcych poprawic
dostepnos$¢ dla oséb niestyszgcych i stabostyszgcych planuje sie wprowadzenie form

wizualnych (filmdéw z napisami lub ttumaczeniem na jezyk migowy). Co dziesigte muzeum
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planujgce zmiany koncentruje sie na dostosowaniu formy i tresci opisow eksponatdw tak, by
mogty zastgpi¢ osobom niestyszgcym i stabostyszgcym informacje dzwiekowe. Podobny
odsetek muzedw planuje wykorzystanie urzgdzen wspomagajgcych, w  tym petli
indukcyjnych, kioskdw informacyjnych, czy systemu FM. Rozwigzania planowane przez
przedstawicieli muzedw ukrainskich nie odbiegajg od tych, zgtaszanych w muzeach polskich,
jednak inna jest ich hierarchia. W pierwsze] kolejnosci muzea ukrainskie stawiajg na
wprowadzenie form wizualnych, multimedialnych utatwiajgcych zapoznanie sie z tfematykg
ekspozyciji i eksponatami (1/4 muzedw) oraz na wykorzystanie takich urzgdzen jok petle
indukcyjne czy kioski informacyjne (1/4 muzedw). Zblizona jest czestotliwo$c wskazywania na
che¢ wprowadzenia do muzeum osoby postugujgcej sie jezykiem migowym, jednak
w przeciwiehstwie do muzedw polskich ma to by¢ raczej wolontariusz lub osoba $wiadczgca
ustugi w sposéb okazjonalny, a nie staty pracownik muzeum, co ttumaczyé mozna
obcigzeniami finansowymi zwigzanymi z zatrudnieniem takiego specjalisty. W mniegj licznych
przypadkach wsérdéd planowanych zmian wymieniono takze potrzebe dostosowania strony
internetowe] do potrzeb oséb niestyszacych i stabostyszgcych oraz poszerzenie oferty
edukacyjnej muzeum o elementy atrakcyjne dla tej kategorii niepetnosprawnych gosci.

Wsréd przyczyn, dla ktérych muzea polskie nie planujg wprowadzania w ciqgu
najblizszych 4 lat udogodnien dla osdéb niestyszgcych istaboslyszqcych zdecydowanie
dominujg wzgledy finansowe — na brak srodkdw wskazywata ponad potowa muzedw nie
planujgcych zmian. Niemal co czwarte muzeum polskie (nie planujgce wprowadzania
udogodnien) ttumaczy ten fakt brakiem potrzeby, co wigze sie z faktem odpowiedniego
(zdaniem przedstawicieli muzedw) standardu zwiedzania, zapewnianego tej kategorii osdéb
niepetnosprawnych w danym muzeum. W muzeach ukrainskich rowniez na pierwszy plan
wysuwajg sie ograniczenia finansowe (57% muzedw nie planujgcych zmian), jednak niemal
co ftrzecia placdéwka brak dziatah na rzecz poprawy dostepnosci muzeum dla oséb
niestyszgcych i stabostyszgcych uzasadnia brakiem pomystu, wiedzy, doswiadczenia,
brakiem dostepu do specjalistdw w tej dziedzinie. Na brak potrzeby wprowadzania
udogodnieh zwracano uwage w co ésmym muzeum ukrainskim.

Planowane w muzeach polskich udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych ruchowo
sprowadzajg sie gtdéwnie do dwodch kwesti: montazu wind, ruchomych platform i
schodotazdw  (42% muzedw planujgcych  zmiany) oraz montazu nowych lub
zmodernizowaniu starych podjazdéw dla wézkdw (34%). Muzea zwracaty takze uwage na
planowane dostosowanie toalet do potrzeb oséb niepetnosprawnych (9%) oraz wyréwnanie
nawierzchni w okolicach budynkdéw (Sciezek, alejek itp. — 5%). W kiku przypadkach
przedstawiciele muzedw wspominali o rozpoczetym lub planowanym generalnym remoncie
siedziby muzeum, ktéry zaktada kompleksowe rozwigzania eliminujgce  bariery

architektoniczne dla oséb poruszajgcych sie na wdzku czy o kulach. Placéwki ukrainskie
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koncentrujg sie na zapewnieniu w swoich obiektach podjazdéw dla wbzkdw (58%)- zardwno
przy wejsciu do budynku jak i w jego wnetrzu. W co pigtym muzeum ukraifskim rozwaza sie
montaz platform schodowych dla wdzkdéw, natomiast o planach zainstalowania windy
wspomniaty jedynie 4 placdwki ukrainskie. Jedynie 3 muzea deklarujg cheé dostosowania
toalet do potrzeb oséb niepetnosprawnych ruchowo, a likwidacja barier architektonicznych
polegajgca na usunieciu progdw i wyrbwnaniu nawierzchni deklarowana jest przez co ésme
muzeum z Ukrainy.

Muzea, ktére nie planujg zmian w zakresie utatwien dla oséb z dysfunkcjg narzgdu
ruchu najczesciej uzasadniajg ten fakt brakiem srodkéw finansowych (36%) ale niemal réwnie
czesto brakiem potrzeby, wynikajgcym z odpowiedniego dostosowania muzeum juz w chwili
obecnej. W muzeach ukrainskich brak dziotan usprawiedliwia wzgledami finansowymi niemal
potowa placdwek nie planujgcych zmian, a co trzecie muzeum wskazuje na zabytkowy
charakter obiektu, jako czynnik uniemozZliwigjgcy wprowadzenie udogodnieh dla osdb
niepetnosprawnych ruchowo. Przecietnie co czwarte muzeum deklarujgce, iz nie bedzie
podejmowac dziatah w tym zakresie, ttumaczy swoje stanowisko przekonaniem o braku
potrzeby jakichkolwiek zmian w tym zakresie.

W kwestii dostosowania muzedw polskich do potrzeb oséb niepelnosprawnych
intelektualnie przedstawiciele muzedw planujg przede wszystkim stworzenie lub poszerzenie
oferty edukacyjnej skierowanej zarobwno do dzieci jak i niepetnosprawnych intelektualnie
dorostych (3/4 muzedw planujgcych zmiany). W ramach te] oferty przewidywane sg
réznorodne warsztaty, gry, imprezy plenerowe oraz zindywidualizowane formy oprowadzania
po muzeum. Niemal co czwarte muzeum planuje przeszkolenie pracownikéw z zakresu pracy
z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie, dos¢ licznie wymieniane sg takze plany
uproszczenia opisdw eksponatdw, wprowadzenia interaktywnych form poznawania oraz
przygotowania modeli eksponatdéw w celu umozliwienia doktadnego ich obejrzenia.

W muzeach ukrainskich wymieniano przede wszystkich plany stworzenia Ilub
rozwiniecia oferty edukacyjne] dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie, (potowa
placéwek) oraz wprowadzenia dla tej grupy gosci interaktywnych form poznawania,
urozmaicajgcych zwiedzanie ekspozycji (co czwarta placdéwka). W licznych muzeach
deklarowano takze potrzebe przeszkolenia pracownikdw w zakresie profesjonalnej obstugi
0s6b niepetnosprawnych umystowo oraz dostosowania materiatéw informacyjnych
(folderdw, informatoréw) do mozliwosci tej kategorii gosci.

Muzea polskie, ktére nie planujg wprowadzania zmian w zakresie oferty dla oséb
niepetnosprawnych intelektualnie wymieniajg niemal wytqcznie trzy powody: brak srodkéw
finansowych (43%), brak potrzeby (37% muzedw nie planujgcych zmian uznagje, iz obecna
oferta jest atrakcyjna iwystarczajgca) oraz brak przeszkolonej kadry i wiedzy na temat

obstugi o0séb niepetnosprawnych intelektualnie. Analogiczna sytuacja dotyczy muzedéw
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vkrainskich, przy czym brak wiedzy z zakresu postepowania z osobami niepetnosprawnymi
intelektualnie wymieniany jest przez przedstawicieli muzedw ukraihskich jako drugi
najistotniejszy problem (1/3 placdwek).

Wsréd innych kategorii 0séb niepetnosprawnych, do ktérych odnoszg sie plany
muzedw polskich w zakresie wprowadzania udogodnieh, wymieniono osoby z autyzmem,
osoby z zespotem Aspergera, osoby z zaburzeniami psychicznymi oraz osoby
nieprzystosowane do funkcjonowania spotecznego (podopieczni placéwek socjalizacyjnych,
wiezniowie itp.). Dla tych oséb placdwki planujg przygotowac lub poszerzyé obecng oferte
edukacyjng, doksztatcac¢ pracownikdw, opracowac stosowne materiaty edukacyjne
i przewodniki a nawet organizowa¢ warsztaty poza muzeum, np. w szpitalu lub wiezieniu.
W przypadku muzedw ukrainskich wirdd grupy odwiedzajgcych o specjalnych potrzebach,
do ktérych kierowana jest oferta muzealna, dwukrotnie wymieniono osoby starsze
(Uniwersytet Trzeciego Wieku), jednak nie wskazano na konkretne formy wprowadzanych

udogodnien.

2.1.2 Stan wiedzy pracownikow muzedéw na temat obstugi gosci
niepetnosprawnych

Aby oceni¢ poziom dostosowania muzeum do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
jego pracownicy muszg posiadac przynajmniej podstawowq wiedze na temat potrzeb oséb
niepetnosprawnych i mozliwosci realizowania tych potrzeb w obiektach muzealnych.
Zatozenie to stato sie powodem wprowadzenia do ankiety zestawu pytan odnoszgcych sie
do kwestii wiedzy i kwadlifikacji pracownikdw muzedw w zakresie obstugi gosci z réznego typu
dysfunkcjami.

Inaczng rozbiezno$¢ pomiedzy sytuacja w Polsce i na Ukrainie wykazano dzieki
odpowiedziom na pytanie o znajomos$¢ wspdtczednie stosowanych rozwigzan w zakresie
tworzenia utatwien dla oséb niepetnosprawnych w dostepie do muzedw. W 62% muzedw
polskich pracownicy zadeklarowali, iz mieli okazje zapoznadé sie z tego typu rozwigzaniami,
natomiast na Ukrainie odsetek ten wynidst 45%. W obu przypadkach skale znajomosci
wspodtczesnych rozwigzan trudno uznac za bardzo wysokqg, szczegdinie, jesli traktuje sie te
wiedze jako punkt wyjicia dla podejmowania w muzeach jakichkolwiek dziatan

usprawniajgcych.
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Wykres 9 Czy pracownicy muzeum mieli okazje zapoznaé sie ze wspodlczesnie stosowanymi
rozwigzaniami w zakresie tworzenia utatwien dla osdéb niepetnosprawnych w dostepie do muzedéw?
[N = 213-Polska, 112-Ukraina]
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Jeszcze wieksze dysproporcje pomiedzy muzeami polskimi a ukrainskimi ukazuje
rozktad odpowiedzi na pytanie o dostepnos¢ szkolen, konferenciji i programdw edukacyjnych
dotyczagcych problematyki obstugi niepetnosprawnych gosci. Z ofertq takq spotkata sie
ponad potowa muzedw polskich (56%) i jedynie co dsme muzeum z terenu Ukrainy. Brak
oferty szkoleniowej na Ukrainie powoduje, iz pracownicy muzedw zdani sq catkowicie na
samodzielne poszukiwanie informacji (gtdéwnie poza granicami kraju) oraz na wtasng intuicje.
Z pewnoscig nie sprzyja to wdrazaniu optymalnych rozwigzan, ani tez podnoszeniu
sSwiadomosci problemu wsérdd pracownikéw muzedw.

Wykres 10 Czy pracownicy muzeum spotkali sie z ofertq szkolen/konferencji/programéw
edukacyjnych dotyczgcych dostosowywania muzeum do potrzeb niepetnosprawnych gosci? [N = 214-

Polska, 112-Ukraina]
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Przedstawicieli muzedw z Polski i Ukrainy poproszono o dokonanie subiektywnej oceny
stanu wtasnej wiedzy w zakresie dostosowania muzedw do potrzeb osdb niepetnosprawnych
oraz obstugi tego typu gosci. Najliczniej wskazywano na ocene dostateczng — wybieradli jg
przedstawiciele potowy objetych badaniem muzedw - 47% muzedw polskich i 55% muzedw
ukrainskich. Rozbieznosci w stanie wiedzy pracownikdw muzedw w Polsce i na Ukrainie
dowodyzi fakt, iz w 1/3 muzedw polskich oceniono wiedze jako dobrg, a w 1/3 muzedw
ukrainskich jako ztg. Oceny skrajne, tj. bardzo zte i bardzo dobre pojawiaty sie sporadycznie.

Zadne z muzedw ukrainskich nie ocenito swojej wiedzy na poziomie bardzo dobrym.
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Wykres 11 Jak pracownicy muzedéw oceniajq swojq wiedze na temat obstugi niepetnosprawnych
gosci oraz dostosowania muzeéw do potrzeb oséb niepetnosprawnych? (N = 215-Polska, 112-Ukraina)
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Przedstawiciele muzedw w ramach przygotowanego kwestionariusza ankiety zostali
poproszeni o udzielenie informaciji, skgd pozyskujg wiedze na temat dostosowania muzedéw
do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Wiedza ta jest bardzo cenna nie tylko z punktu
widzenia poznania dotychczasowych kanatéw przeptywu informacii, ale takze w celu
zaplanowania efektywnych dziatan promujgcych te problematyke w przysztosci. Uzykane
dane pozwalaja stwierdzi¢, iz w przypadku polskich muzedw dominujgcym zrodtem wiedzy
o obstudze gosci niepetnosprawnych jest Internet oraz wymiana doswiadczeh
z przedstawicielami innych instytucji (w tym przede wszystkim innych muzedw i instytucji
kulturalnych). Korzystanie z obu tych zrédet deklarowato ponad é60% przedstawicieli muzedw
polskich. Na Ukrainie zrédtem wiedzy dla pracownikédw niemal 3/4 muzedw jest Internet,
w drugiej kolejnosci ksigzki i prasa, a dopiero w trzeciej — wymiana doswiadczen z innymi
instytucjami. W muzeach polskich dziesieciokrotnie czesciej niz w ukrainskich wskazywano na
pozyskiwanie wiedzy podczas szkolen, do ktérych - jak juz wczedniej wspominano -
pracownicy muzedw majq bardzo niewielki dostep na obszarze Ukrainy. Zwraca rowniez
uwage fakt, iz w ponad 8% muzedw ukrainskich pracownicy nie korzystajg z zadnych zrédet
wiedzy dotyczgcych dostosowania muzedw do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Jest to

wynik dwukrotnie wyzszy niz w przypadku muzedw polskich.
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Wykres 12 irédla wiedzy pracownikéw na temat dostosowania muzeéw do potrzeb oséb
niepetnosprawnych oraz obstugi niepetnosprawnych gosci?

( )
69%

wymiana doswiadczen
Infernet 72%

ksigzki/prasa
szkolenica

nie korzystam z zadnych zrddet

inne zrodta

e e 7 e 7

E muzed polskie m muzea ukrainskie

\_ J

Wsréd Linnych" zrédet, deklarowanych przez co pigte muzeum polskie, wymieniano
wiedze specjalistow, prawnikdw, projektantéw, a takze studia podyplomowe i zapoznawanie
sie z przepisami prawa. Najliczniej jednak (3/4 odpowiedzi w kategorii inne) wskazywano w tej
kategorii na kontakty z samymi osobami niepetnosprawnymi oraz ich opiekunami, a takze na
pozyskiwanie wiedzy od réznego typu podmiotdw zajmujgcych sie problematykg osdb
niepetnosprawnych (np. szkoty specjalne, organizacje pozarzgdowe, PEFRON). W ankietach
wypetnianych przez przedstawicieli muzedw ukrainskich tylko dwukrotnie padta odpowiedz
sinne zrodta”. W obu przypadkach wskazano wtasnie na bezposrednie kontakty z osobami
niepetnosprawnymi lub ich rodzinami. Kontaktéw z tego typu osobami i organizacjami
dotyczyto rowniez jedno z pytan ankiety, w ktérym przedstawiciele muzedw zostali poproszeni
o okredlenie, czy ich placéwki podejmujg wspdtprace z osobami, organizacjami lub
instytucjami zajmujgcymi sie niepetnosprawnoscig. Takg wspdtprace zadeklarowata niemal

2/3 muzedw - 67% muzedw polskich i 63% muzedw ukrainskich.
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Wykres 13 Wspélpraca muzedéw z osobami, organizacjami pozarzgdowymi lub instytucjami
zajmujacymi sie problematykq oséb niepetnosprawnych? [N = 215-Polska, 110-Ukraina]
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Aby uzyskaé petny obraz wiedzy pracownikdw muzedw w zakresie obstugi
niepetnosprawnych gosci, poproszono takze o okrellenie, czy w muzeum zatrudnione sg
osoby posiadajgce profesjonalne kwalifikacje do obstugi poszczegdlnych kategorii oséb
niepetnosprawnych. W zakresie obstugi osdb niewidomych i stabowidzgcych zatrudnianie
wykwalifikowanego pracownika - znajgcego techniki audiodeskrypciji - zadeklarowato co
pigte muzeum polskie i tylko co dwudzieste pigte muzeum ukraifnskie. Jeszcze mniejszy
odsetek muzedw objetych badaniem moze pochwali¢ sie przynajmniej jednym
pracownikiem posiadajgcym kwalifikacje do obstugi osdb niestyszgcych lub stabostyszgcych,
a wiec znajgcym jezyk migowy, jezyk migany lub fonogesty. Deklaracje takg ztozyto 11%
muzedw polskich i 4% muzedw ukrainskich. Korzystniej oceniano przygotowanie pracownikéw
do obstugi gosci niepetnosprawnych intelektualnie oraz gosci z niepetnosprawnosciq
ruchowg. W obu przypadkach 38% muzedw polskich potwierdzito dostepnosé
wykwalifikowanego pracownika, natomiast w muzeach ukrainskich kwalifikacje takie
posiadajg pracownicy co siddmego muzeum (13% w zakresie gosci niepetnosprawnych
ruchowo i 15% - niepetnosprawnych intelektualnie).

Nalezy zauwazy¢, iz w przypadku obstugi gosci niewidomych i stabowidzgcych oraz
niestyszgcych i stabostyszgcych — odsetek  muzedw  deklarujgcych  posiadanie
wykwalifikowanych pracownikéw jest poréwnywalny z odsetkami uzyskanymi w badaniu
realizowanym przez Muzeum Regionalne w Stalowej Woli w roku 2009. Istotnie rézni sie
natomiast odsetek muzedw deklarujgcych kwalifikacje w  zakresie obstugi  0sdb
niepetnosprawnych intelektualnie, ktéry wzrdst z 18% w roku 2009 do 38% w roku 2013.
Pamietajgc o ograniczeniu w postaci bardzo niewielkigj liczby muzedw objetych badaniem
w roku 2009, przypuszczaé mozna, iz na przestrzeni ostatnich czterech lat nastgpita poprawa

dostepnosci polskich muzedw dla osdb niepetnosprawnych intelektualnie.
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Wykres 14 Odsetek muzedw, ktdérych pracownicy posiadajq kwalifikacje umozliwiajgce obstuge
poszczegdlnych kategorii 0s6b niepetnosprawnych. [N = 207-211-Polska, 111-Ukraina]
-
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Wspomnie¢ warto takze, iz czesciej niz w co trzecim muzeum polskim i co szdstym
muzeum ukraihskim osoby niepetnosprawne mogqg skorzysta¢ podczas zwiedzania z pomocy

pracownika, ktéry posiada kwalifikacje do petnienia roli asystenta osoby niepetnosprawne;.

Wykres 15 Czy muzeum dysponuje pracownikiem, kiéry moze petnié role asystenta osoby
niepetnosprawnej w czasie zwiedzania muzeum? [N = 205-Polska, 109-Ukraina]
% )
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Biorgc pod uwage fakt, iz pracownicy wielu muzedw deklarowali potrzebe
wprowadzenia udogodnieh dla osdb niepetnosprawnych oraz fakt, iz wielu z nich stabo
oceniato swojg wiedze oraz dostepnos¢ informaciji w tym zakresie, istotne wydaje sie pytanie
o zainteresowanie  muzedw  uzyskaniem  bezptatnego  wsparcia  merytorycznego,
dotyczgcego obstugi gosci niepetnosprawnych oraz dostosowania muzedw do potrzeb tej
kategorii odwiedzajgcych. Zaledwie 6% muzedw polskich oraz 2% muzedw ukrainskich
wyrazito brak zainteresowania tego typu ofertg. Dominowaty odpowiedzi $wiadczgce
o zdecydowanym zainteresowaniu pozyskaniem wsparcia merytorycznego we wspomnianej

dziedzinie (56% muzedw polskich i 74% muzedw ukrainskich).
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Wykres 16 Rozktad odpowiedzi przedstawicieli muzedw na pytanie o zainteresowanie uzyskaniem
bezplatnego wsparcia merytorycznego w zakresie dostosowania muzeum do potrzeb gosci
niepetnosprawnych? [N = 213-Polska, 110-Ukraina]
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2.2 DOSTOSOWANIE MUZEOW DO POTRZEB GOSCI Z ROZNYMI DYSFUNKCJAMI

2.2.1 Dostosowanie muzedow do potrzeb gosci niestyszgcych
i stabostyszgcych

W pierwszej kolejnosci uwaga poswiecona zostanie kwestii poziomu dostosowania
muzedw do specyficznych potrzeb osdb niestyszgcych i stabostyszgcych. Aby doktadnie
przeanalizowa¢ sytuacje w tym zakresie przygotowano blok 6 pytan, wzbogacony

o informacje na temat oferty dedykowanej tej kategorii oséb odwiedzajgcych.

Jak pokazujg uzyskane wyniki 17% muzedw polskich i 7% muzedw ukrainskich oferuje
osobom niestyszgcym i stabostyszgcym mozliwos¢ udziatu w przygotowanych specjalnie dla
nich zajeciach edukacyjnych. Sg to przede wszystkim lekcje muzealne (w przypadku osdéb
dorostych - warsztaty muzealne) oraz réznego typu warsztaty manualne (zajecia plastyczne,
rekodzieto). Muzea w specjalnej ofercie majg takze mozliwos¢ interaktywnego zwiedzania
oraz spotkania i zwiedzanie z udziatem ttumacza jezyka migowego. W przypadku siedmiu
muzedw ukrainskich, ktére zadeklarowaty posiadanie specjalnej oferty edukacyjnej dla oséb
niestyszgcych i stabostyszgcych wymieniano przede wszystkim interaktywne zajecia, warsztaty
i wycieczki, ale takze (w pojedynczych przypadkach) zajecia praktyczne z garncarstwa oraz

freningi teatralne.
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Wykres 17 Czy muzeum posiada oferte edukacyjng dedykowang osobom niestyszgcym
i stabostyszqcym? [N = 201-Polska, 111-Ukraina]

4 ™\
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MozZliwosé zwiedzania muzeum z pracownikiem znajgcym jezyk migowy oferuje
osobom niepetnosprawnym 11% muzedw polskich oraz 7% muzedw ukrainskich. Odsetek
placéwek z Ukrainy udzielajgcych odpowiedzi twierdzgcej na to pytanie jest wyzszy od
odsetka uzyskanego w omawianym juz pytaniu o posiadanie przez pracownikdw
umiejetnosci postugiwania sie jezykiem migowym, jezykiem miganym lub fonogestami.
Rozbiezno$¢ ta moze wynika¢ z mylnego zinterpretowania tre$ci pytania przez cze$é
przedstawicieli muzedw, ktérzy prawdopodobnie wybierali odpowied? twierdzgcq w sytuacii
gdy muzeum umozliwia zwiedzanie z wtasnym ttumaczem jezyka migowego, a niekoniecznie

posiada wtasnego ttumacza.

Wykres 18 Czy w muzeum istnieje mozliwosé zwiedzania ekspozycji z przewodnikiem w jezyku
migowym (SJM, PJM)? [N = 215-Polska, 112-Ukraina]
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Dostepno$¢ w muzeach specjalistycznych urzgdzeh wspomagajgcych odbidr
informaciji stownych, takich jak petle indukcyjne czy system FM jest bardzo marginalna -

deklaruje jg zaledwie 3% muzedw polskich i 1% muzedw ukrainskich.
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Wykres 19 Czy w muzeum sq dostepne urzqdzenia wspomagajgce odbiér informacji stownych,
np. petle indukcyjne, system FM? [N = 210-Polska, 112-Ukraina]
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N J

Palmptopy, audioprzewodniki lub inne urzgdzenia wspomagajgce zwiedzanie wystaw
przez osoby niestyszgce lub stabostyszgce wprowadzono w niemal co pigtym muzeum

polskim i co dziesigtym muzeum ukraifiskim.

Wykres 20 Czy w muzeum sqg dostepne urzgdzenia wspomagajgce zwiedzanie wystaw, np.
palmtopy, audioprzewodniki? [N = 214-Polska, 112-Ukraina]
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Kioski informacyjne z oprogramowaniem umozliwigjgcym ttumaczenie tekstéw na
jezyk migowy to rozwigzanie prawie niestosowane w muzeach. Odpowiedz twierdzgcq
w zakresie ich dostepnosci wybraty zaledwie 3 muzea sposérdd 332 objetych badaniem -

wszystkie trzy to muzea z obszaru Polski.
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Wykres 21 Czy w muzeum sq dostepne kioski informacyjne ze specjalistycznym
oprogramowaniem: awiator - ftumaczgcym teksty na jezyk migowy? [N = 213-Polska, 112-Ukraina]
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Ze wzgledu na czesto wezszy zaséb stownictwa oséb z dysfunkcjg stuchu, zapytano
przedstawicieli muzedw takze o to, czy wydawnictwa przygotowywane przez ich muzeum sq
przystosowane do potrzeb oséb niestyszgcych i stabostyszgcych, np. poprzez stosowanie
prostszego jezyka. Odpowiedzi pozytywnej udzielito w tej kwestii 5% muzedw polskich i 14%
muzedw ukrainskich - nie sg to wiec odsetki wysokie. Charakterystyczne jest réwniez,
izw badaniu z roku 2009 pozytywne] odpowiedzi na tak postawione pytanie udzielit
pieciokrotnie wyzszy odsetek muzedw polskich. Fakt ten niekoniecznie oznacza pogorszenie
sytuacji w tym zakresie, moze natomiast by¢ efektem niezrozumienia pytania w ankiecie
z roku 2009, ktére zamieszczone byto bez dodatkowego komentarza. W aktualnym badaniu,
przy pytaniu zamieszczono wyjasnienie, na czym polega dostosowanie wydawnictw do
potrzeb oséb niestyszgcych (,stosowanie prostszego jezyka, ze wzgledu na wezszy zasob
stownictwa o0séb z dysfunkcjq stuchu™), co zapewne wptyneto na bardziej precyzyjne

odpowiedzi.
Wykres 22 Czy wydawnictwa przygotowywane przez muzeum (foldery, ulotki, katalogi)
sq zaadaptowane do potrzeb osdb niestyszgcych i stabostyszqcych?
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Takze kwestia dostosowania strony internetowe] muzeum do potrzeb oséb
niestyszgcych i stabostyszgcych wykazata wyzszy poziom wskazah pozytywnych wiérdd

muzedw ukrainskich. Dostosowanie strony zadeklarowato ogdtem 6% muzedw polskich i 8%
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muzedw ukrainskich, ale jesli uwzgledni sie wytgcznie muzea, ktdére posiadajg wtasng strone

internetowq, to wartos¢ w przypadku muzedw ukrainskich wzroénie do 12%.

Wykres 23 Czy strona internetowa Panstwa muzeum dostepna jest w wersji dla osob niestyszgcych
lub stabostyszgcych?
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2.2.2 Dostosowanie muzeéw do potrzeb gosci niewidomych
i stabowidzqcych

Oferte edukacyjng dla oséb niewidomych i stabowidzgcych przygotowuje 29%

muzedw polskich i 6% muzedw ukrainskich.

Wykres 24 Czy muzeum posiada oferte edukacyjng dedykowang osobom niewidomym
i stabowidzgcym? [N = 198-Polska, 111-Ukraina]
4 ™\
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Wéréd  elementdw  oferty  wymienianych  w  muzeach polskich dominujg
zdecydowanie lekcje/wyktady muzealne oraz warsztaty artystyczne (malarstwo, rzezba,
wikliniarstwo, tkactwo i inne rodzaje rekodzieta). Muzea w swojej ofercie skupiajg sie na
mozliwosci poznawania przez dotyk oraz technikach audiodeskrypcii. W licznych placéwkach
przygotowane sq specjalne oferty oprowadzania oséb niewidomych i stabowidzgcych,
czesto bezptatne i obstugiwane przez wykwalifkowanego w tej dziedzinie przewodnika.

Formy o zréznicowanym poziomie trudnosci, skierowane sq zardwno do dzieci, jak i do gosci
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dorostych. W 7 muzeach ukrainskich, ktére posiadajg specjalna oferte edukacyjnq, dzieciom
niewidomym i stabowidzgcym proponuje sie uczestnictwo w wycieczkach, koncertach,
warsztatach i programach interaktywnych a takze poznawanie przez dotyk, natomiast dorosli
mogq dodatkowo korzystac z audiobookdw zawierajgcych poezje.

Specjalne wystawy dla osdb niewidomych i stabowidzgcych pojawiajg sie w ofercie

7% muzedw polskich i 9% muzedw ukrainskich.

Wykres 25 Czy w muzeum organizuje sie specjalne wystawy dla oséb niewidomych
i stabowidzgcych? [N = 216-Polska, 110-Ukraina]
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Stosunkowo korzystnie wyglgda zaangazowanie muzedw w stwarzanie osobom
niewidomym i stabowidzgcym moZliwosci poznawania przez dotyk. Mozliwos¢ takg (w co
najmniej jednej formie) deklaruje 68% muzedw polskich i 42% muzedw ukrainskich. Trzeba
zaznaczyc, iz cze$¢ muzedw posiada ekspozycje, ktdére nie nadajqg sie do poznawania przez
dotyk w zadnej formie (np. galerie obrazdw), a wiec brak mozliwosci nie wynika w tych

przypadkach z braku staran o udogodnienia dla niepetnosprawnych gosci.

Wykres 26 Czy w muzeum istnieje mozliwos¢ poznawania przez dotyk? [N = 213-Polska, 111-Ukraina]
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Najczescie] oferowana jest zwiedzajgcym mozliwos¢ dotykania wybranych
eksponatéw - zgtaszana przez 60% muzedw polskich i 34% muzedw ukrainskich. Dodatkowo,

43% muzedw polskich i 30% ukrainskich dysponuje kopiami wybranych eksponatéw, ktére
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udostepnia odwiedzajgcym, a w co czwartym muzeum polskim i co ésmym muzeum
ukrainskim dostepne sg makiety lub tyflografiki utatwicjgce zapoznanie sie z tematykg

prezentowang w muzeum.

Wykres 27 Dostepnosé réznych form poznawania przez dotyk w muzeach. [N = 219-Polska, 113-
Ukraina]
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Majgc na uwadze potrzeby gosci z dysfunkcjg stuchu, zapytano przedstawicieli
muzedw o poziom dostosowania opisdw i podpisdw wystaw. W potowie muzedw opisy
i podpisy umieszczane sg na wysokos$ci umozliwigjgcej ich odczytanie przez osoby
stabowidzgce, natomiast mozliwosé odczytu przez osoby niewidzgce - dzieki zastosowaniu
alfabetu Braille'a - oferuje swoim gosciom jedynie 8% muzedw polskich — w muzeach
ukrainskich takiej mozliwosci nie ma wcale. Co pigte muzeum polskie i tylko co dwudzieste
muzeum ukrainskie oferuje opisy i podpisy w wersji dzwiekowej, a 27% muzedw z obu panstw
przygotowujgc opisy dba o odpowiednig wielkos¢ liter i kontrastowe tto, utatwiajgce

odczytanie tresci przez osoby stabowidzgce.
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Wykres 28 Dostosowanie opiséw i podpisow wystaw do potrzeb oséb niewidomych
i stabowidzgcych.
4 N
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Przedstawiciele muzedw udziellli takze informacji na temat stopnia dostosowania
systemu informacyjnego muzeum do potrzeb oséb z dysfunkcjg wzroku. Pytano miedzy innymi
o takie udogodnienia jak duze litery na tabliczkach, umieszczanie informacji i plandw
muzeum w alfabecie Braille'a, technice tyflografiki lub w formie dzwiekowej, czy stosowanie
mowigcych identyfikatordw etykiet umieszczanych z tytu eksponatu. Pozytywnie na tak
postawione pytanie odpowiedzieli pracownicy 8% muzedw polskich oraz jednego muzeum

ukrainskiego.

Wykres 29 Czy system informacyjny na terenie muzeum dostosowany jest do potrzeb oséb
stabowidzqcych? [N = 212-Polska, 111-Ukraina]
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Nieznacznie czesciej muzea deklarowaty wprowadzenie w swoich obiektach
udogodnieh architektonicznych dla oséb niewidomych i stabowidzgcych, w tym m. in.
zastosowanie prowadnic, podtdg antyposlizgowych, konfrastowego oznakowania podtdg,
systemu Via-dot, z6ttych pasdw labrador, czy tez wprowadzenie systemu nawigaciji wewngtrz
budynku. Rozwigzania w tym zakresie wprowadzito 14% muzedw polskich i 2% muzedw
ukrainskich.
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Wykres 30 Czy w muzeum wprowadzono utatwienia architektoniczne dla oséb niewidomych
i stabowidzgcych? [N = 214-Polska, 111-Ukraina]
4 N
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Udogodnienia dla osdéb niewidomych i stabowidzgcych w poruszaniu sie wewnatrz
budynku powinny by¢ potgczone z utatwieniomi zastosowanymi na zewnqtrz obiektdw.
Rozwigzania takie, jak chociazby Sciezki dotykowe doprowadzajgce do muzeum czy
odpowiednie oznaczenia schoddw zewnetrznych, odnotowano jedynie w przypadku 4%

muzedw z obu panstw.

Wykres 31 Czy muzeum wprowadzito ulatwienia zwigzane z dojsciem oséb niewidomych lub
stabowidzqgcych do budynku muzeum? [N = 217-Polska, 111-Ukraina]
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Niewielki odsetek muzedw wykorzystuje tez urzgdzenia wspomagajgce zwiedzanie
wystaw przez osoby niewidome i stabowidzgce. Dotyczy to co dziesigtego muzeum z obszaru
Polski i tylko 4% muzedw z Ukrainy. W muzeach polskich najczesciej wskazywano na
zastosowanie audioprzewodnikdw - w formie odtwarzaczy MP3, palmptopdw Ilub
smartfondw. W pojedynczych przypadkach wskazywano na zastosowanie $ciezek i plandw
tyflograficznych oraz przeno$nych powiekszalnikéw dla oséb stabowidzgcych. W przypadku
muzedw ukrainskich tylko jedna placéwka sprecyzowata z jakich urzgdzen korzysta -
deklarujgc posiadanie audioprzewodnikdw z oprogramowaniem w jezyku ukrainskim,

rosyjskim i angielskim.
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Wykres 32 Czy w Panstwa muzeum korzysta sq sie z urzqdzen wspomagajgcych zwiedzanie
wystaw przez osoby niewidome lub stabowidzqce? [N = 211-Polska, 110-Ukraina]
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Dostosowanie budynku oraz opisdw i podpisdw wystaw powinno ¢ w parze ze
stworzeniem mozliwosci korzystania przez osoby z dysfunkcjg wzroku ze strony internetowej
muzeum. Pytano miedzy innymi o takie rozwigzania jok: mozliwo$¢ powiekszania tekstow
i obrazéw, kontrastowe tto, prosty uktad graficzny, mozliwo$¢ pobrania ze strony muzeum
oprogramowania do smartfonéw czy stosowanie zasad Web Content Accessbillity Giudelines
2.0. Dostosowanie strony www do potrzeb oséb stabowidzgcych deklaruje 15% muzedw
objetych badaniem. Jesli uwzglednimy fakt, iz 1/3 muzedw ukraihskich nie posiada wtasnej
strony internetowej, to stwierdzic mozna, iz 22% funkcjonujgcych stron internetowych

ukrainskich muzedw jest dostosowane do potrzeb osdb stabowidzgcych.

Wykres 33 Czy strona internetowa Panstwa muzeum dostepna jest w wersji dla oséb
stabowidzgcych? [N = 214-Polska, 109-Ukraina]
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2.2.3 Dostosowanie muzedéw do potrzeb gosci niepetnosprawnych
intelektualnie

Osoby niepetnosprawne intelektualnie to kategoria gosci, ktéra nie wymaga
szczegdlnego dostosowania przestrzeni w muzeum, a jedynie dostosowania oferty
edukacyjnej i sposobu prezentowania ekspozycji, stqd szersze analizy dotyczqgce tej grupy
byty zbedne. Wyniki badania wskazujg, iz niemal 40% muzedw polskich i 11% muzedw
ukraihskich posiada oferte edukacyjng przeznaczong typowo dia oséb niepetnosprawnych

intelektualnie.

Wykres 34 Czy muzeum posiada oferte edukacyjng dedykowang osobom niepetnosprawnym
intelektualnie? [N = 201-Polska, 111-Ukraina]
4 N

0% 10% 20% 30% 40%  50%  60% 70% 80% 90% 100%

muzed polskie

muzed ukraifiskie

m fak mnie

o J

Wsréd najczesciej wymienianych elementdw oferty muzedw polskich, skierowanej do
0sdb niepetnosprawnych intelektualnie, wymieni¢ mozna lekcje muzealne. Ich tres¢
oraz sposdb przekazywania tresci dostosowane sg do poziomu intelektualnego odbiorcow;
czesto w ramach lekcji stosuje sie nauke przez zabawe oraz prezentacje multimedialne. Wiele
muzedw organizuje warsztaty plastyczne, rekodzielnicze, a takze imprezy plenerowe. Jak
podkredlajg przedstawiciele licznych muzedw polskich, oferta edukacyjna dla oséb
niepetnosprawnych intelektualnie nie jest zwykle catkiem odrebng ofertq, a jedynie
odpowiednio przeksztatcong (uproszczong) formg ogdinej oferty edukacyjnej muzeum.
Dodatkowo, nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz muzea deklarujg dostosowywanie charakteru
zaje¢ edukacyjnych kazdorazowo do poziomu konkretnej grupy niepetnosprawnych
intelektualnie odwiedzajgcych. W muzeach ukrainskich (11 placéwek deklarujgcych

specjalna oferte) dominujg wycieczki i warsztaty tematyczne, a takze interaktywne zabawy.
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2.2.4 Dostosowanie muzedéw do potrzeb gosci niepetnosprawnych
ruchowo

W niniejszym rozdziale zaprezentowane zostaty wyniki badania dotyczgce poziomu
przystosowania muzedw do potrzeb osdb niepetnosprawnych ruchowo, jednak podkreslic
nalezy, iz cze§¢ z omawianych tutaj rozwigzan (np. brak progdéw, utwardzona i réwna
nawierzchnia przed budynkiem) istotna jest takze dla oséb z innym rodzajem dysfunkcii,
szczegdlnie dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.

Teren wokot budynkdw muzeum o réwnej i utwardzonej nawierzchni zadeklarowato
69% muzedw polskich i 74% muzedw ukrainskich. Pamieta¢ jednak nalezy, iz cze$¢ muzedw,
ktére udzielity odpowiedzi przeczgcej to np. skanseny lub zabytkowe zamki, w przypadku
ktérych rezygnacija z oryginalnego charakteru nawierzchni w otoczeniu budynkéw (trawiaste
Sciezki, brukowane dziedzihce) powodowataby utrate waloréw zabytkowych danego
obiektu. Doktadnie 47% muzedw polskich i 40% placéwek z Ukrainy zadeklarowato, iz bramy
i drzwi na terenie muzeum sq dostosowane do potrzeb oséb poruszajgcych sie na wdzkach
inwalidzkich lub o kulach (odpowiednia szeroko$¢, lekkie konstrukcje, odpowiednia wysokosé
klamek/uchwytéw lub tez zastosowanie drzwi automatycznych). Tak wiec, w ponad potowie
muzedw, osoby niepetnosprawne ruchowo mogg napotkaé na problemy z poruszaniem sie
pomiedzy salami i réznymi cze$ciami budynku, a nawet z wejsciem do budynku. Aby obraz
ten dopetni¢, nalezy ponownie przypomnied, iz w znacznej czesci obiektdw zmiany rozmiaru,
ksztattu czy systemu otwierania drzwi i bram nie sg mozliwe ze wzgledu na ich zabytkowy

charakfter.

Wykres 35 Dostosowanie muzeum do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciq ruchowq -
nawierzchnie, bramy, drzwi. [N = 212-Polska, 109-Ukraina]
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Kolejne analizowane aspekty dostosowania muzedw do potrzeb osdb z dysfunkcjg
narzgdu ruchu dotyczg wystepowania w obiektach muzealnych progdw i nierdwnosci
poziomdw sal oraz odpowiedniej szerokosci korytarzy, umozliwiajgcych poruszanie sie
osobom na waézku inwalidzkim. Progi i nierdbwnosci poziomdw sal zostaty wyeliminowane
w 44% muzedw z Polski i Ukrainy, natomiast szerokie przejscia i korytarze zadeklarowata

1/2 muzedw polskich i 2/3 muzedw ukrainskich.

Wykres 36 Dostosowanie muzeum do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciqg ruchowg - progi,
poziomy sal, korytarze. [N = 205-Polska, 101-Ukraina]
e N
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Widny dostosowane do potrzeb oséb poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim
(do ktérych mozliwy jest dojazd na wdzku) zamontowano w co trzecim muzeum polskim
itylko w co czternastym muzeum ukrainskim. Okoto 40% muzedw posiada podjazdy dla
wbzkdw inwalidzkich, natomiast niemal w co pigtym muzeum polskim skorzystac mozna
z podnoénikdw/platform zamontowanych przy schodach. Na Ukrainie podnosniki lub

platformy posiada 7% muzedw.

Wykres 37 Dostosowanie muzeum do potrzeb osdéb z niepelnosprawnoscig ruchowq - windy,
podjazdy, platformy. [N = 184-Polska, 86-Ukraina]
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Dodatkowo, nalezy zaznaczyé, iz 12% przedstawicieli muzedw polskich i 25% muzedw
ukrainskich zadeklarowato, iz pierwotna konstrukcja budynku nie stwarza barier dia osdb
niepetnosprawnych, stad - w przypadku tych placédwek - zastosowanie specjalnych
rozwigzan (takich jak podnosniki czy podjazdy) nie byto konieczne. Jednoczes$nie niemal
% muzedw polskich i potowa muzedw ukraihskich doswiadcza obecnosci takich barier
architektonicznych, ktére - pomimo checi poprawy dostepnosci placdwki dla osdb
niepetnosprawnych - nie sg mozliwe do usuniecia. Wymieniano w tym przypadku problem
zabytkowego charakteru budynkdw, w ktérych mieszczg sie muzea oraz brak zgody
konserwatora zabytkdw na wprowadzanie zmian. Zauwazy¢é mozna, iz rodzaje barier
architektonicznych wystepujgcych w placédwkach muzealnych w Polsce i na Ukrainie sg
zbiezne.

Zgtaszane problemy dotyczq przede wszystkim faktu, iz zabytkowe siedziby muzedw
sg budynkami wielopietrowymi, w ktérych istniejg duze rdznice poziomdw poszczegdlnych
pomieszczen, liczne schodki i progi, a klatki schodowe sqg zwykle wgskie i krete, przez co nie
ma mozliwosci zainstalowania podno$nikdw czy wykorzystania schodotazow (lub tez
zainstalowanie tego typu urzgdzeh bytoby, zdaniem konserwatora zabytkdw, zbyt duzg
ingerencjg w charakter obiektu). Schody sg barierg architektoniczng najczesciej wymieniang
jako element uniemozliwiajgcy zwiedzanie osobom z dysfunkcjg ruchu (i mocno utrudniajgcy
zwiedzanie osobom niewidomym). W licznych obiektach problemem sg takze waqskie otwory
drzwiowe - zabytkowe, a wiec niemozliwe do poszerzenia.

Drugg, pod wzgledem czestotliwosci wymieniania, formqg barier architektonicznych sg
te, ktére wystepujg w muzeach na wolnym powietrzu, w tym w placédwkach o charakterze
skansendéw. W tych przypadkach naturalng barierg sq wagskie sciezki, nierdbwne nawierzchnie,
drzewa, atakze wysokie progi do zabytkowych wiejskich budynkdéw. Ingerencja w
ktérykolwiek z tych elementdéw zaburzytaby charakter przestrzeni. Wspomnie¢ mozna takze o
specyficznych muzeach, ktére zlokalizowane sg w basztach, wagonach kolejowych czy
podziemnych tunelach. W tego typu przypadkach obiekty w catosci stanowiqg bariere

architektoniczng dla oséb niepetnosprawnych.
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Wykres 38 Czy na terenie obiektu istniejg bariery architektoniczne niemozliwe do usuniecia?
[N = 205-Polska,104-Ukraina]
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Duzq rozbiezno$é w poziomie dostosowania muzedw polskich i ukrainskich do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych (przede wszystkim z dysfunkcjg narzgdu ruchu) wykazato pytanie
o dostepnos¢ na terenie muzeum toalet przystosowanych do potrzeb  osdb
niepetnosprawnych. Okazuje sie, iz 55% muzedw polskich dysponuje takimi toaletami,

natomiast na Ukrainie sg one dostepne tylko na terenie 8% muzedw.

Wykres 39 Czy na terenie obiektu istnieje oznaczona toaleta przystosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych ruchowo, do ktérej mozna dojechaé na wézku? [N = 218-Polska, 107-Ukraina]
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W potowie muzedw polskich i 43% muzedw ukrainskich eksponaty i podpisy
umieszczone sg na wysokosci dostosowanej do potrzeb oséb poruszajgcych sie na wozku.
Jak mozna przypuszczac w pozostatych placdéwkach elementy te ulokowane sqg zbyt wysoko,

by osoba siedzgca na wdzku mogta sie z nimi swobodnie zapoznad.
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Wykres 40 Czy eksponaty i podpisy rozmieszczone sq na wysokosci odpowiedniej dla oséb
poruszajgcych sie na wézku? [N = 210-Polska, 106-Ukraina]
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Tylko w sporadycznych przypadkach muzea dysponujg wtasnym wodzkiem
utatwiajgcym poruszanie sie po terenie obiektu oraz osobg moggcg asystowad
niepetnosprawnemu  podczas zwiedzania.  Wyposazenie w  wodzek dla  osoby
niepetnosprawnej zadeklarowano w 7% muzedw polskich i 3% muzedw ukrainskich.

Wykres 41 Czy muzeum dysponuje wlasnym woézkiem wraz z asystentem, aby utatwié osobie
z trudnosciami ruchowymi poruszanie sie po muzeum na czas jego zwiedzania? [N = 218-Polska, 108-

Ukraina]
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Na zakonczenie analizy dotyczgcej dostepnosci muzedw  dla  osdb
niepetnosprawnych ruchowo zaprezentowane zostaty odpowiedzi na pytanie o dostepnosé
miejsc przeznaczonych dla osdb niepetnosprawnych na parkingu nalezgcym do muzeum.
Wyznaczone miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych posiada 24% muzedw
polskich i 16% muzedw ukrainskich, przy czym 1/2 muzedw polskich i 2/3 muzedw ukrainskich

nie dysponuje wtasnym parkingiem.
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Wykres 42 Czy wyznaczono miejsca parkingowe dla gosci niepetnosprawnych? [N = 217-Polska,
108-Ukraina]
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Zarébwno w przypadku muzedw polskich jak i ukraifskich liczba odpowiedz
twierdzgcych byta zbiezna z liczZbg odpowiedzi przeczgcych, stgd po wyeliminowaniu
placéwek nie posiadajgcych parkingu uzna¢ nalezy, iz doktadnie potowa parkingdw

muzealnych w obu krajach ma wyznaczone miejsca dla gosci niepetnosprawnych.

NATT7ETTNA 38
| HUZEU Q) resvion

W STALOWEJ WOLI



PL-BY-UA Cross-border Cooperation Programme
2007-2013 Poland - Belarus - Ukraine 2007-2013

3 PODSUMOWANIE

Przedstawiciele muzedw stosunkowo krytycznie oceniajg poziom dostosowania
swoich placéwek do potrzeb oséb niepetnosprawnych - zaréwno do potrzeb oséb
niewidomych, niestyszgcych jak i niepetnosprawnych ruchowo (poruszajgcych sie na
wozkach lub o kulach). Najkorzystniej oceniana jest mozliwos¢ korzystania z oferty muzedw
przez osoby niepetnosprawne intelektualnie, co moze mieé zwigzek z faktem, iz ta grupa
niepetnosprawnych  goSci nie  wymaga  zastosowania  specjalnych  rozwigzan
architektonicznych ani tez wyposazania muzeum w specjalistyczny sprzet. Udogodnienia dla
tej grupy polegajg przede wszystkim na stworzeniu atrakcyjnej i dostosowanej do poziomu
intelektualnego oferty edukacyjnej oraz oferty oprowadzania, co nie wymaga duzych
naktadéw finansowych, a jedynie dobrej woli i zainteresowania sie tg tematykg przez
pracownikdw muzeum. Oferte edukacyjng przeznaczong dla osdb niepetnosprawnych
intelektualnie deklaruje 39% muzedw polskich i 11% muzedw ukrainskich. Za pozytywny uznac
nalezy fakt, iz w zdecydowanej wiekszosci muzedw pracownicy dostrzegajg potrzebe
wprowadzenia udogodnien dla gosci niepetnosprawnych, a niemal w co trzecim muzeum

opracowano juz plany dziatahn w tej dziedzinie.

Pytania dotyczgce poziomu wiedzy pracownikdw muzedw na temat obstugi gosci
niepetnosprawnych i tworzenia udogodnien dla nich, pokazujg duzo mniej korzystng sytuacije
w tym zakresie na Ukrainie w pordwnaniu z sytuacja w muzeach polskich. Pracownicy
tamtejszych muzedw nie tylko znacznie nizej ocenigjg poziom witasnej wiedzy, ale tez
deklarujg zdecydowanie stabszy dostep do szkolen, konferencji i programdw edukacyjnych
poswieconych tematyce oséb niepetnosprawnych. Co wiecej, tylko w nielicznych muzeach
ukrainskich  zatrudnione sg osoby posiadajgce kwalifikacje do  obstugi  oséb
niepetnosprawnych z réznego typu dysfunkcjami. W efekcie % muzedw ukrainskich wyraza
zdecydowane zainteresowanie uzyskaniem bezptatnego wsparcia merytorycznego

dotyczgcego wprowadzania udogodnien dla niepetnosprawnych gosci.

Obstuga gosci niestyszgcych i stabostyszgcych w muzeach jest utrudniona ze wzgledu
na bardzo niewielki odsetek muzedw zatrudniajgcych osobe postugujgcq sie jezykiem
migowym lub miganym. Niedogodnos¢ ta jest przynajmniej czesciowo rekompensowana
przez wykorzystanie form multimedialnych: prezentacji oraz filméw z napisami lub
ftumaczeniem na jezyk migowy. Inne rozwigzania, takie jak: kioski informacyjne
z oprogramowaniem awiator, petle indukcyjne, czy system FM nadal sg wykorzystywane

w muzeach w stopniu marginalnym.
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Osoby z dysfunkcjg wzroku mogqg liczy¢é w muzeach przede wszystkim na mozliwos$¢
poznawania przez dotyk (dotykania eksponatdéw lub ich kopii, a takze makiet i tyflografik).
Niemal w co trzecim muzeum polskim osoby niewidome mogqg korzystac ze specjalnej oferty
edukacyjnej (oferte takg posiada tylko 6% muzedw ukrainskich). Znacznie gorzej ksztattuje sie
natomiast sytuacja w zakresie dostosowania opisdw i podpisdw wystaw, a takze systemu
informacyjnego muzeum, do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzgcych - szczegdinie
w kwestii oferowania napiséw w alfabecie Braille’a oraz napisdw w wersji dzwiekowej. Nawet
takie zasady jak duze litery i kontrastowe tto tekstdw realizowane sqg zaledwie w co czwartym
muzeum. Zdecydowana wiekszos¢ placdwek boryka sie takze z problemem uktadu
architektonicznego, ktéry utrudnia (a czasem uniemozliwia) osobom niewidzgcym poruszanie

sie po muzeum a nawet dotarcie do budynku muzeum.

Bariery architektoniczne to problem po czesci wspdlny dla osdb niewidomych i oséb
niepetnosprawnych ruchowo. Przecietnie potowa muzedw nie posiada utwardzonej i rownej
nawierzchni prowadzqgcej do budynku, bram i drzwi dostosowanych do osdéb poruszajgcych
sie na wozku, a takze szerokich korytarzy umozliwiajgcych swobodny przejazd wdzka. Windy,
podjazdy i podnosniki przy schodach to rozwigzania dostepne jeszcze rzadziej — szczegdlnie
w muzeach na terenie Ukrainy. Pamieta¢ jednak nalezy, iz usuniecie barier
architektonicznych to zadanie kosztowne, a w przypadku obiektéw zabytkowych - czesto
niemozliwe. Ponad potowa muzedw ukraifskich i niemal % muzedw polskich ocenia bariery
architektoniczne w swoim obiekcie jako niemozliwe do usuniecia - gtdéwnie ze wzgledu na
ochrone konserwatorskg. Wspomnie¢ warto, iz potowa muzedw dysponujgcych wtasnym
parkingiem (zaréwno w Polsce jak i na Ukrainie) nie wyznaczyta specjalnych miejsc
parkingowych dla oséb niepetnosprawnych. Obraz dostepnosci muzedw polskich
i ukrainskich dla oséb niepetnosprawnych ruchowo nie jest wiec zbyt korzystny, choc
podkreslic nalezy po raz kolejny, iz jest on efektem szeregu czynnikdw - nie zawsze zaleznych

od wtadz i pracownikéw poszczegdlinych muzedw.

Inaczna cze$¢ muzedw polskich i ukrainskich poczynita juz wiele staran by przestrzen
muzealna byta przyjozna dla osdéb z réznego typu dysfunkcjami. Podnoszenie Swiadomosci
problemu i popularyzacja dobrych praktyk z duzym prawdopodobienstwem przetozy sie na
postep w tej dziedzinie, o czym S$wiadczy zardwno dostrzeganie i zrozumienie przez
przedstawicieli muzedw potrzeby wprowadzania tego typu zmian jak i zainteresowanie

wsparciem merytorycznym dotyczgcym omawianej problematyki.

Rekomendacje, ktére sformutowaé mozna w oparciu o uzyskane wyniki badania,
sprowadzi¢ mozna przede wszystkim do kwestii  rozwijania $wiadomosci  problemu

i dostarczania wiedzy pracownikom muzedw:
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Nalezy dgzy¢ do organizacii spotkan i szkolen dla przedstawicieli muzedw, podczas
ktorych bedg mogli sie zapoznac¢ ze wspdtczednie stosowanymi rozwigzaniami

zwiekszajgcymi dostepnosé muzedw dia oséb niepetnosprawnych.

Nalezy organizowac¢ szkolenia (lub przynajmniej posredniczy¢é w przekazywaniu
informaciji na temat mozliwosci szkolenia sie pracownikdw muzedw) w zakresie zasad
obstugi poszczegdlnych kategorii oséb niepetnosprawnych, w tym takze szkolen
zjezyka migowego/miganego, technik audiodeskrypcji ,na zywo" oraz pracy

z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie.

Nalezy stworzy¢ ptaszczyzne aktywnej wymiany informacji i doswiadczeh miedzy
muzeami (np. w postaci forum internetowego), ktéra petnitaby takze funkcje

motywujgcg do podejmowania i kontynuowania juz podijetych dziatah.

Nalezy stworzy¢ portal internetowy gromadzgcy wiedze na temat obstugi
niepetnosprawnych gosci i eliminowania barier w dostepie tej kategorii gosci do
muzedw. Portal taki powinien zawiera¢ m.in.: porady ekspertdw, propozycje
rozwiqzan, opisy dobrych praktyk, przyktady programéw edukacyjnych, przyktady
stron www dostosowanych do potrzeb osdb niepetnosprawnych, ale takze opisy
procedur wystepowania o pozwolenie na wprowadzenie zmian architektonicznych
czy informacje na temat mozliwosci pozyskania srodkdw finansowych na tego typu

dziatania.

Nalezy zaoferowaé muzeom profesjonalne wsparcie w dokonaniu indywidualnej
analizy dostepnosci ich placéwki dla oséb niepetnosprawnych oraz mozliwosci
wprowadzania udogodnien, ktére pozwolg na opracowanie realistycznego planu

dziatan.

Nalezy promowac¢ idee nawigzywania wspdtpracy muzedw z  osobami
niepetnosprawnymi lub organizacjami/instytucjami specjalizujgcymi sie
w problematyce osdb niepetnosprawnych - w celu pozyskania cennego zrédta
informacji o potrzebach tej kategori gosci, a jednoczes$nie zwiekszenia ich

zainteresowania ofertg muzedw.

REGIONALNE
W STALOWEJ WO

VUZEDN 41
e 0 IPSYLON



PL-BY-UA Cross-border Cooperation Programme

2007-2013 Poland - Belarus - Ukraine 2007-2013
SPIS WYKRESOW
Wykres 1 Rodzaj muzedw ze wzgledu NA typ OrganiZAtoraL. . ...ccciiiieciccecececeee et 5

Wykres 2 Rozktad odpowiedszi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia mozliwos¢ korzystania z oferty muzeum
przez 0soby NIEWIAOME | STADOWIAZGTE 2 ........o ettt et ettt et te e ete e teeee e e eveeaeeaean 8

Wykres 3 Rozktad odpowiedszi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia mozliwos¢ korzystania z oferty muzeum
przez 0soby NIEstySZACE | STADOSIYSZACTED ...ttt ettt et e et te e aeeaeeeteeaeeaseereeaaeeaean 8

Wykres 4 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia mozliwos¢ korzystania z oferty muzeum
przez 0soby z dysfuNKCIQ NAZGAU FTUCKAUZ .......ocuviiieiicieeee ettt sttt ettt v et e s te et e e sbeseaesbeesbesseasseensesseas 9

Wykres 5 Rozktad odpowiedszi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia mozliwos¢ korzystania z oferty muzeum
przez osoby niepetnosprawne INTEIEKTUQINIE?Z .........c..ccuoiieieceece ettt b e e b sre e s e enaeeeeas 9

Wykres 6 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy dostrzegajg Pahstwo potrzebe wprowadzenia zmian
w zakresie dostepnosci Panstwa muzeum dia 0sdb nNiepetnosprawnyChe ..........c.coveeeeeeeeeeeeeeeeeveeeenens 11

Wykres 7 Czy w muzeum opracowano plan/harmonogram usuwania barier oraz wprowadzania
udogodnien did 05O NIEPENOSPIAWNYCNZ ......cviviciiietiieteettee ettt st ssese b seebeneas 11

Wykres 8 Odsetek muzedw, ktdre w ciggu najblizszych 4 lat planujg wprowadza¢ udogodnienia dia
poszczegdlinych kategorii 0SOD NIEPENOSPIAWNYCI. ....c.ccuiiiiiiiciiciectecteceee e 12

Wykres 9 Czy pracownicy muzeum mieli okazje zapoznac sie ze wspdtczesnie stosowanymi
rozwigzaniami w zakresie tworzenia utatwien dla osdb niepetnosprawnych w dostepie do muzedw? ...17

Wykres 10 Czy pracownicy muzeum spotkali sie z ofertq szkolen/konferencii/programow
edukacyjnych dotyczgcych dostosowywania muzeum do poftrzeb niepetnosprawnych goscie.............. 17
Wykres 11 Jak pracownicy muzedw oceniajg swojq wiedze na temat obstugi niepetnosprawnych
gosci oraz dostosowania muzedw do potrzeb oséb NiePetnosSPrawnyCh? .........cccevieeeevicesieeeeeeeeeeee 18
Wykres 12 Irédta wiedzy pracownikéw na temat dostosowania muzedw do potrzeb oséb
niepetnosprawnych oraz obstugi NiepetnosPrawnyCh gOSCI2.........ciciiiiiiiiieceeeeeeeceee e 19
Wykres 13 Wspdtpraca muzedw z osobami, organizacjami pozarzgdowymi lub instytucjami
zajmujgcymi sie problematykq 0sOb NIEPEtNOSPIAWNYCINZ L....c.viiiiiiieeceeeeeeeeecee e 20
Wykres 14 Odsetek muzedw, ktérych pracownicy posiadajg kwalifikacje umozliwiajgce obstuge
poszczegdlnych kategorii 0sOD NIEPENOSPIAWNYCN. ......ciiieeiiceieeteee ettt 21
Wykres 15 Czy muzeum dysponuje pracownikiem, ktéry moze petnic role asystenta osoby
niepetnosprawne] w Czasie zZwiedZANIA MUZEUMZ .......ocieiieieiieieeieseese e ste e eteseeesteessesseesseesesseesessesseensenns 21
Wykres 16 Rozktad odpowiedszi przedstawicieli muzedw na pytanie o zainteresowanie uzyskaniem
bezptatnego wsparcia merytorycznego w zakresie dostosowania muzeum do potrzeb gosci

NI NOSIIAWNYCNZ ...ttt ettt e et e b e et e e te et e etbeste e beeasesssesbeessassaesseessesssasbeeasesasasseessesssaseeasesssaseans 22
Wykres 17 Czy muzeum posiada oferte edukacyjng dedykowang osobom niestyszgcym

1 STADOSTYSZACY M ..ttt ettt et et e b e et e e te e beesbeeaa e beeabeetbesteeabeeas e teeabeeabeeteenbeeabesaeenbeenaearen 23
Wykres 18 Czy w muzeum istnieje mozliwos¢ zwiedzania ekspozycji z przewodnikiem w jezyku
MIGOWYIM (SIM, PIMJZ ettt bbbttt bbbt b et e sb e b e st e st et et e st et entesbesbesbenbenee 23
Wykres 19 Czy w muzeum sq dostepne urzgdzenia wspomagajgce odbidr informaciji stownych, np.
pPetle INAUKCYJNE, SYSTEM FMZ .. ..ottt te ettt e et e s st e b e estesseeseessesseenseessesssessenasesseensenns 24
Wykres 20 Czy w muzeum sq dostepne urzgdzenia wspomagajgce zwiedzanie wystaw, np.
PAIMIOPY, AUAIOPRIZEWOUNIKIZ ......ceeiiieiieiecieete ettt ettt ettt et e et et et e et e e te e beeabeeaseebeeaseessenseesseeasenseeasesssaseans 24

SU7EUM 42
N Qresnon



PL-BY-UA Cross-border Cooperation Programme

2007-2013 Poland - Belarus - Ukraine 2007-2013
Wykres 21 Czy w muzeum sq dostepne kioski informacyjne ze specjalistycznym oprogramowaniem:
awiator — ttumaczgcym teksty NA JEZYK MIGOWYZ ..ottt ettt a e st beesbe e aaeens 25
Wykres 22 Czy wydawnictwa przygotowywane przez muzeum (foldery, ulotki, katalogi)
sq zaadaptowane do potrzeb 0sdb niestyszgcych i stabostySZGCYCNe ........oovieveeeiceceeeeeeeeeeeeeeee e, 25
Wykres 23 Czy strona internetowa Pahstwa muzeum dostepna jest w wersji dia oséb niestyszgcych
[UD STADOSTYSZOCY TN ... ettt e e et e e s b e e ta e e beesabeesabeessse e seeerseesabeessbeessseensaeenseesanes 26
Wykres 24 Czy muzeum posiada oferte edukacyjng dedykowang osobom niewidomym
T STADOWIAZGCOYMNT ..ttt ettt et et e et e e e e e e s ta e eeteeebeeeabeeetseeetseeteeenseesaseeeteeenteseseesareesaneenns 26
Wykres 25 Czy w muzeum organizuje sie specjalne wystawy dla oséb niewidomych
1 STADOWIAZOCOYCNT ...ttt ettt et e e v e e e ta e eeteeebeeetbeeeaseeetseeteeenseesaseeetseenteeeseesareesaneenns 27
Wykres 26 Czy w muzeum istnieje mozliwos¢ poznawania Przez dotyke........cceeeeveeeeeeceeeeeeeeeeee. 27
Wykres 27 Dostepnosé réznych form poznawania przez dotyk W mUzeACh........ccveeveeveeveeeeeeeeeeeee. 28
Wykres 28 Dostosowanie opisdw i podpisdw wystaw do potrzeb oséb niewidomych
1 STADOWIAZOCYCIN. ettt ettt e et e e e e e be e e ete e e teeeabeestte e saeenbeesateesaseeaseseteeensaesaseesseeenns 29
Wykres 29 Czy system informacyjny na terenie muzeum dostosowany jest do potrzeb osdb
ST OWIAZOCYCNZ ..ttt ettt ettt e et e e te e b e esbeesa e beesbeesaasbeesseessassaesseeasasssansesssesssensesssansean 29
Wykres 30 Czy w muzeum wprowadzono utatwienia architektoniczne dla oséb niewidomych
| STADOWIAZOCYCNZ ..ottt ettt e b e et e b e e sbeeaa e b e esbeetbesbeesbeeasassaesseessasseanseessesseenseessassean 30
Wykres 31 Czy muzeum wprowadzito utatwienia zwigzane z dojsciem osdéb niewidomych lub
stabowidzgCycCh dO BUAYNKU MUZEUMZ .......oeuiiieeeeee ettt ettt ettt et e e te e sabe e etae e teeebeesabeesnneenns 30
Wykres 32 Czy w Panstwa muzeum korzysta sg sie z urzgdzeh wspomagajacych zwiedzanie wystaw
przez 0soby Niewidome [UD STADOWIAZGCED ........oo ettt ettt et et s te e te e et e b e eanas 31
Wykres 33 Czy strona internetowa Panstwa muzeum dostepna jest w wersji dla osdb
ST OWIAZOCTYCNZ ..ttt ettt ettt e et e e ta e b e esbeeta e beesbeesaesbeesseessasaesseessasssanseessesssenseessansean 31
Wykres 34 Czy muzeum posiada oferte edukacyjng dedykowang osobom niepetnosprawnym
INTEIEKIUGINIEZ .ottt ettt et et et et et e be st et et et esbesbebensessebenbensesenbensesensensensensensensans 32
Wykres 35 Dostosowanie muzeum do poftrzeb osdb z niepetnosprawnosciq ruchowg —
NAWIEIZCNNIE, DTAIMY, AIZWI. .ottt ettt ettt et e st e e e ate s st e teessesseesseensesseeseensesssanseensesssensennsesseensenns 33
Wykres 36 Dostosowanie muzeum do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig ruchowq — progi,
POZIOMY SAI, KOTYTAIZE . .ottt ettt et e st e e et e s st e teentesseenseensesaeenseensesseenseensesseensennsesnsansenns 34
Wykres 37 Dostosowanie muzeum do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig ruchowqg — windy,
POAIAZAY, PIATTIOMMNY . ettt ettt et e ettt e b e eabesteebeeabestaesbeessesasebeessesssasseessesssaseeasesssanseans 34
Wykres 38 Czy na terenie obiektu istniejg bariery architektoniczne niemozliwe do usunigcias.......... 36
Wykres 39 Czy na terenie obiektu istnieje oznaczona toaleta przystosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych ruchowo, do ktérej mozna dojechad NA WOZKUZ.........cocuieeuivieeiciceieeeeeeceee e 36
Wykres 40 Czy eksponaty i podpisy rozmieszczone sg na wysokosci odpowiedniej dla osdb
POIUSZAJGCYCHN SIE N WOZKUZ ...ttt sttt ettt sttt e st e st e b e st e st e st e s be st e sbasbasbesbasbesbesbasbebebabansansenes 37
Wykres 41 Czy muzeum dysponuje wtasnym wozkiem wraz z asystentem, aby utatwi¢ osobie
z frudno$ciami ruchowymi poruszanie sie po Muzeum NA Czas jego ZWIEdZANIAZ ......cccveveeverveerieerieeereneens 37
Wykres 42 Czy wyznaczono miejsca parkingowe dla gosci niepetnosprawnych? .........ccoeeeeevevenene. 38

MU7EA 43
N MUZE Q) rpsvron

W STALOWEJ WOLI



Cross-border Cooperation Programme
Poland - Belarus - Ukraine 2007-2013

PL-BY-UA

2007-2013%

ANEKS — KWESTIONARIUSZ ANKIETY

ANKIETA DLA MUZEOW

Szanowni Panstwo!

Zwracamy sie z prosbg o udzielenie mozliwie wyczerpujacych odpowiedzi na ponizsze pytania ankietowe.

Informacje dotyczace oferty dla osob niepetnosprawnych i konkretnych rozwigzan umozliwiajgcych im
dostep do muzeum bedg punktem wyjscia dla przedsiewzie¢ poprawiajacych sytuacje w tym zakresie, przede
wszystkim szkolen i wymiany informacji. Zostang tez wykorzystane w postaci bazy danych na portalu
poswieconym problematyce dostepnosci muzedw dla osdb niepetnosprawnych. Pozostate informacje -
stanowigce Panstwa opinie - maja charakter poufny i zostang wykorzystane wylgcznie do zestawien
o charakterze zbiorczym.

Prosimy o wybor wtasciwej odpowiedzi poprzez jej podkreslenie lub - jesli tak nakazuje instrukcja
zamieszczona przy pytaniu - poprzez postawienie znaku ,x”. W ankiecie znajduje sie rowniez kilka pytan
o charakterze otwartym, w przypadku ktorych prosimy o wpisanie tresci zgodnie z sytuacjg Panstwa muzeum.

W razie jakichkolwiek probleméw z wypetnieniem kwestionariusza prosimy o kontakt mailowy
(ankieta@muzeum.stalowawola.pl) lub telefoniczny (+48 793 673 459).

DANE MUZEUM

NAZWA INSTYTUCII:

ADRES SIEDZIBY:

STRONA WWW:

ADRES E-MAIL:

TYP MUZEUM WEDLUG
RODZAJU
ORGANIZATORA

1) PANSTWOWE 2) SAMORZADOWE 3) INNE

INFORMACJE OGOLNE

1. Jak oceniaja Panstwo mozliwos¢ korzystania z oferty Panstwa muzeum przez osoby z r6znego
rodzaju niepeilnosprawnoscia/réznymi dysfunkcjami?: (prosze postawi¢ znak ,x” w odpowiedniej
kolumnie dla kazdego wiersza)

1) 2) 3) 4) 5) nie
bardzo dobrze raczej bardzo umiem
dobrze Zle Zle ocenic

1.1 Osoby niewidome i stabowidzace

1.2 Osoby niestyszace i stabostyszace

1.3 Osoby z dysfunkcja narzadu ruchu

1.4 Osoby niepetnosprawne intelektualnie

Wspolpracy Transgranicznej
Biatoru$-Ukraina 2007-2013

- -
P _Biz
Unii Europejskiej

inansowany ze $rodkow
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2. Czy dostrzegaja Panstwo potrzebe wprowadzenia zmian w zakresie dostepnosci Panstwa
muzeum dla oséb niepetnosprawnych?

1) ZDECYDOWANIE TAK

2) RACZE]J TAK

3) RACZE] NIE

4) ZDECYDOWANIE NIE

3. Czy w Panstwa muzeum opracowano plan/harmonogram usuwania barier oraz wprowadzania
udogodnien dla oséb niepetnosprawnych?

1) TAK

2) NIE

4. Czy w ciagu najblizszych 4 lat planuja Panstwo wprowadzac jakies udogodnienia dla osob
niepeilnosprawnych, chcacych korzystac z oferty Panstwa muzeum?

4.1 Dla osob
niewidomych
i stabowidzacych

1)TAK - prosze podac jakie
udogodnienia?

2) NIE - prosze okresli¢ dlaczego?

1)TAK - prosze podac jakie
udogodnienia?

2) NIE - prosze okresli¢ dlaczego?

z dysfunkcjgq
narzadu ruchu

4.2 Dla oséb
niestyszacych
i stabostyszacych
1)TAK - prosze podac jakie 2) NIE - prosze okresli¢ dlaczego?
, udogodnienia?
4.3 Dla osob

4.4 Dla oséb
niepetnosprawnych
intelektualnie

1)TAK - prosze podac jakie
udogodnienia?

2) NIE - prosze okresli¢ dlaczego?

4.5 Dla osob

z innym rodzajem
niepetnosprawnosci
—Jjakim? ...............

1)TAK - prosze podac jakie
udogodnienia?

2) NIE - prosze okresli¢ dlaczego?

5. Czy Panstwa muzeum wspolpracuje z osobami, organizacjami pozarzadowymi lub instytucjami
zajmujacymi sie problematyka oséb niepetnosprawnych?

1) TAK

2) NIE

6. Czy mieli Panstwo okazje zapoznac sie ze wspodtczes$nie stosowanymi rozwigzaniami w zakresie
tworzenia utatwien dla oséb niepetnosprawnych w dostepie do muzeow?

1) TAK

2) NIE
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7. Czy spotkali sie Panstwo z ofertaq szkolen/konferencji/programow edukacyjnych dotyczacych
dostosowywania muzeum do potrzeb niepeinosprawnych gosci?

1) TAK 2) NIE

8. Jak oceniaja Panstwo swoja wiedze na temat obstugi niepelnosprawnych gosci oraz
dostosowania muzedw do potrzeb os6b niepetnosprawnych?

1) BARDZO

DOBRZE 2) DOBRZE 3) DOSTATECZNIE 4) ZLE 5) BARDZO ZLE

9. Z jakich zrodet czerpia Panstwo wiedze na temat dostosowania muzeéw do potrzeb os6b
niepelnosprawnych oraz obstugi niepetnosprawnych gosci? (moz/iwos¢ wyboru kilku odpowiedzi)

3) WYTEANA Z INNYCH - jakich?
1) 2) DOSWIADCZEN Z KSI:)ZKI/ 5) CH - jakich: 62
INTERNET SZKOLENIA INNYMI AN J— SANTCH
INSTYTUCIAMI

10. Czy byliby Panstwo zainteresowani uzyskaniem bezplatnego wsparcia merytorycznego
w zakresie dostosowania Panstwa muzeum do potrzeb gosci niepetnosprawnych?

1) ZDECYDOWANIE TAK 2) RACZE]J TAK 3) RACZEJ NIE 4) ZDECYDOWANIE NIE

11. Czy pracownicy obstugujacy gosci w Painstwa muzeum posiadaja kwalifikacje umozliwiajace
obstuge os6b z r6znego rodzaju niepetnosprawnoscia?:

11.1 Osoby niewidome i stabo widzace
(Czy pracownicy znajq techniki audiodeskrypcji?) 1) TAK 2) NIE

11.2 Osoby niestyszace i stabo styszace
(Czy pracownicy znajq jezyk migowy, migany lub fonogesty?) 1) TAK 2) NIE
11.3 Osoby z dysfunkcja narzadu ruchu 1) TAK 2) NIE
11.4 Osoby niepetnosprawne intelektualnie 1) TAK 2) NIE

. . . (i 5 ey

11.5 Osoby z innym rodzajem niepetnosprawnosci — prosze podac jakim: 1) TAK 2) NIE

12. Czy muzeum dysponuje pracownikiem, ktory moze pelni¢ role asystenta osoby
niepetnosprawnej w czasie zwiedzania muzeum?

1) TAK 2) NIE

13. Czy Panstwa muzeum posiada oferte edukacyjna dedykowana osobom z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci:

1) TAK - prosze podac jaka to oferta?:

dla dzieci dla osdb dorostych

13.1 Dla oséb
niewidomych 2) NIE
i stabowidzacych
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13.2 Dla oséb
niestyszacych 2) NIE
i stabostyszacych

13.3 Dla oséb
niepetnosprawnych 2) NIE
intelektualnie

13.4 Dla oséb

z innym rodzajem
niepetnosprawnosci - 2) NIE
Jjakim? ..o,

14. W jaki sposob docieraja Panstwo z oferta muzeum do os6b niepetnosprawnych? (prosze opisac)

DOSTOSOWANIE MUZEUM DO POTRZEB OSOB NIESLYSZACYCH I SEABOSLYSZACYCH

15. Czy w Painstwa muzeum prowadzi sie edukacje, lekcje muzealne, warsztaty lub inne zajecia
w jezyku migowym (SIM, PIM)?

1) TAK 2) NIE

16. Czy w Panstwa muzeum istnieje mozliwo$¢ zwiedzania ekspozycji z przewodnikiem w jezyku
migowym (SJM, PIM)?

1) TAK 2) NIE

17. Czy Panstwa muzeum wyposazone jest w urzadzenia ulatwiajace osobom niestyszacym
i stabostyszacym korzystanie z oferty muzeum?:

_17.1 Cz_y sq urzadzenia wspomagajace odbior informacji stownych (np. petle 1) TAK 2) NIE
indukcyjne, system FM)?
17.; Czy sq ur;a_ﬂzema wspomagajace zwiedzanie wystaw, np. palmtopy, 1) TAK 2) NIE
audioprzewodniki?
17.3 Czy sg kioski informacyjne ze specjalistycznym oprogramowaniem: awiator

X X 1) TAK 2) NIE
- tltumaczacym teksty na jezyk migowy?

18. Czy w Panstwa muzeum organizuje sie specjalne wystawy dla os6b nieslyszacych
i slabostyszacych?

1) TAK 2) NIE

19. Czy wydawnictwa przygotowywane przez Panstwa muzeum (foldery, ulotki, katalogi) sa
zaadaptowane do potrzeb os6b niestyszacych i stabostyszacych (stosowanie prostszego jezyka,
ze wzgledu na wezszy zasdéb stownictwa osdb z dysfunkcja stuchu)?

1) TAK 2) NIE
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20. Czy strona internetowa Panstwa muzeum dostepna jest w wersji dla oso6b niestyszacych lub
stabo styszacych? (np. odpowiednio zredagowany tekst, dostepne nagrania z napisami lub lektorem w
jezyku migowym, oprogramowanie do smartfonéw do pobrania ze strony muzeum)?

1) TAK 2) NIE 3) MUZEUM NIE POSIADA WEASNEJ STRONY WWW

DOSTOSOWANIE MUZEUM DO POTRZEB OSOB NIEWIDOMYCH I SLtABOWIDZACYCH

21. Czy w Panstwa muzeum istnieje mozliwos¢ poznawania przez dotyk?

1)TAK - prosze okresli¢ w jakim zakresie?:

21.1 Mozliwos¢ dotykania wybranych eksponatow 1.1) TAK 1.2) NIE

2) NIE
21.2 Mozliwos¢ dotykania makiet, tyflografik, itp. 1.1) TAK 1.2) NIE
21.3 Mozliwos¢ dotykania kopii eksponatow 1.1) TAK 1.2) NIE

22. Czy i w jakim zakresie opisy/podpisy wystaw dostosowane sa do potrzeb oséb z dysfunkcja

wzroku?

gia?o(;rpzizzv;vg/:itlfi\)/v?dostepne sg w wersji dzwiekowej (np. 1) TAK 2) NIE
22.2 Opisy/podpisy wystaw dostepne sgq w alfabecie Braille’a? 1) TAK 2) NIE
22.3 Opisy/podpisy wystaw majq duze litery i kontrastowe tto? 1) TAK 2) NIE
22.4 Opisy/podpisy wystaw umieszczone sg na odpowiedniej wysokosci? 1) TAK 2) NIE

23. Czy w Panstwa muzeum organizuje sie specjalne wystawy dla os6b niewidomych i
stabowidzacych?

1) TAK 3) NIE

24. Czy system informacyjny na terenie Panstwa muzeum dostosowany jest do potrzeb oséb
stabowidzacych? (np. duze litery na tabliczkach, informacje i plany muzeum w alfabecie Braille’a,
technice tyflografiki lub dzwiekowej, mowiacy identyfikator etykiet umieszczanych z tylu
eksponatu)?

1) TAK 2) NIE

25. Czy w Panstwa muzeum wprowadzono utatwienia architektoniczne dla os6b niewidomych
i stabowidzacych (np. prowadnice, antyposlizgowa podioga, kontrastowe oznakowanie podtogi,
system Via-dot, zéite pasy labrador, system informacyjny wspomagajacy orientacje w terenie —
nawigacja wewnatrz budynku itp.)?

1) TAK 2) NIE
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26. Czy Panstwa muzeum wprowadzito ulatwienia zwiazane z dojsciem oséb niewidomych lub
stabowidzacych do budynku muzeum (Sciezki dotykowe doprowadzajace do muzeum,
odpowiednie oznaczenia schodéw zewnetrznych)?

1) TAK 2) NIE

27. Czy w Panstwa muzeum korzysta sq sie z urzadzen wspomagajacych zwiedzanie wystaw
przez osoby niewidome lub stabowidzace?

1) TAK - prosze podac z jakich?
2) NIE

28. Czy strona internetowa Panstwa muzeum dostepna jest w wersji dla os6b stabowidzacych
(np. posiada mozliwos¢ powiekszania tekstow i obrazow, kontrastowe tto, prosty ukiad graficzny,
oprogramowanie do smartfonéw do pobrania ze strony muzeum, stosowanie zasad Web Content
Accessbillity Giudelines 2.0)?

1) TAK 2) NIE 3) MUZEUM NIE POSIADA WEASNEJ STRONY WWW

DOSTOSOWANIE MUZEUM DO POTRZEB OSOB Z DYSFUNKCIA NARZADU RUCHU

29. Jakie rozwiazania zastosowano w Panstwa muzeum aby osoby niepelnosprawne ruchowo
(poruszajace sie na woézku lub o kulach) mogly bez problemu dosta¢ sie do pomieszczen
z ekspozycja muzealna (przynajmniej do przewazajacej czesci tych pomieszczen)?

29.1 Dojscie do budynku ma utwardzong i rGwng nawierzchnie. 1) TAK 2) NIE

29.2 W budynku(ach) zlikwidowano progi i nieréwnosci poziomdw poszczegdlnych sal. 1) TAK 2) NIE

29.3 Bramy i drzwi na terenie obiektu sg dostosowane do potrzeb oséb poruszajacych

sie na wozkach lub o kulach (odpowiednia szerokos¢, tatwos¢ otwarcia, potozenie 1) TAK 2) NIE
klamek itp.).
r2n9?.4 Korytarze, przejscia, dojscie do eksponatow maja szerokosc¢ nie mniejsza niz 1,5 1) TAK 2) NIE
29.5 Istnieje podjazd dla wdozkdw. 1) TAK 2) NIE
29.6 Istnieje winda dostosowana do potrzeb osdb niepetnosprawnych, do ktérej

X . PN 1) TAK 2) NIE
mozna dojechac wozkiem.
29.7 Zamontowano przy schodach podnosniki/platformy, do ktérych mozna dojecha¢

. 1) TAK 2) NIE

na wozku.
29.8 Pierwotna konstrukcja budynku nie stwarza zadnych barier dla oséb 1) TAK 2) NIE

niepetnosprawnych ruchowo, dlatego specjalne rozwigzania nie byty potrzebne.

30. Czy na terenie obiektu istnieja bariery architektoniczne niemozliwe do usuniecia?

1) TAK - prosze podac jakie?

2) NIE
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31. Czy muzeum dysponuje wiasnym wozkiem wraz z asystentem, aby ulatwi¢ osobie z
trudnosciami ruchowymi poruszanie sie po muzeum na czas jego zwiedzania?

1) TAK

2) NIE

32. Czy eksponaty i podpisy rozmieszczone sa ha wysokosci odpowiedniej dla os6b poruszajacych

sie na wozku?

1) TAK

2) NIE

33. Czy na terenie obiektu

istnieje oznaczona toaleta przystosowana do potrzeb oséb
niepeilnosprawnych ruchowo, do ktorej mozna dojechaé¢ na woézku?

1) TAK

2) NIE

34. Czy wyznaczono miejsca parkingowe dla gosci niepetnosprawnych?

1) TAK

2) NIE

3) MUZEUM NIE POSIADA WEASNEGO PARKINGU

Inne uwagi, rozwiazania, doswiadczenia, ktérymi chcieliby sie Panstwo podzieli¢ w zwiazku
z obstuga gosci niepetnosprawnych w Panstwa muzeum.

DZIEKUJEMY ZA UDZIELONE ODPOWIEDZI I POSWIECONY CZAS!
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